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INTRODUCCION

Las entidades territoriales municipales del departamento de Casanare, conforme a
diversas normativas nacionales, tienen la competencia de llevar a cabo procesos
de inspeccion y vigilancia sobre los actores del sector salud, incluidas las
Entidades Prestadoras de Salud “E.P.S”. Esta competencia se enmarca en el
articulo 14 del Decreto 971 del 2011. En concordancia con dicho decreto, la
Superintendencia Nacional de Salud ha expedido lineamientos e instrucciones a
las entidades territoriales sobre la realizacion de auditorias a las Entidades
Prestadoras de Salud que tengan poblacion afiliada en los regimenes subsidiado y
contributivo.

En cumplimiento de lo anterior, las entidades territoriales municipales del
departamento de Casanare realizaron, durante la vigencia 2023, auditorias
trimestrales a las EPS que operan en sus municipios. La Secretaria de Salud
departamental desempefié un papel fundamental en este proceso, brindando
acompafiamiento, asistencia técnica, seguimiento, recepcion, analisis Yy
elaboracion del informe consolidado de los hallazgos reportados por los
municipios, el cual se presenta en el siguiente documento.

Este informe se elabor6 tomando como referencia los informes municipales de
auditoria, las indicaciones de la Superintendencia Nacional de Salud en la
aplicacién de la auditoria Gaudi y en especial lo establecido en el articulo 14 del
Decreto 971 de 2011.
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INFORME CONSOLIDADO AUDITORIA DEL ASEGURAMIENTO 2023

Presentacion:

Atendiendo a las competencias conferidas a las entidades territoriales del
departamento de Casanare por el articulo 14 del Decreto 971 del 2011, y el
Decreto 780 de 2016, en su articulo 2.6.1.2.1.1, el siguiente documento consolida
los incumplimientos y falencias de las EPS identificadas en los diferentes
municipios del departamento. Para ello, inicialmente se describe la poblacién
afiliada por EPS y régimen, y luego se exponen las deficiencias identificadas en
las auditorias y el seguimiento realizado por los municipios en la vigencia 2023.

POBLACION AFILIADA SEGUN EPS Y MUNICIPIO
Tabla 1Distribucién poblacion afiliada

D RIB ON DE POBLACION POR EP DEPARTA OD ASANAR
OR OD O BR 0
=10 PS00 PS04 PS024
PIO APR OCA A A P A EP OOSA D OTRA B O OTA
B O B O B O B O B O
YOPAL 48.387 7.391 12.304 59.901 |29.521 | 30.263 | 2.037 | 1.791 5 92.249 | 99.351 | 191.600
AGUAZUL 12.304 2.132 3.149 4.442 5.112 5.601 1 7 10 20.573 | 12.185 | 32.758
CHAMEZA 1.524 242 59 115 1.583 357 1.940
HATO
COROZAL 8.470 623 227 271 913 313 1 9.610 1.208 10.818
LA SALINA 636 111 29 92 665 203 868
MANI 5.363 669 414 548 4.761 5.114 4 6 10.542 6.337 16.879
MONTERREY 8.320 1.239 925 1.405 1.052 1.404 1 2 10.298 | 4.050 14.348
NUNCHIA 4.772 587 65 83 1.178 396 6.015 1.066 7.081
OROCUE 4.359 599 193 313 3.241 1.059 1 2 7.796 1.971 9.767
PAZ DE
ARIPORO 21.833 2.011 999 1.379 8.206 3.318 1 31.039 6.708 37.747
PORE 5.846 781 416 421 2.471 904 8.733 2.106 10.839
RECETOR 826 133 33 77 859 210 1.069
SABANALARGA 1.715 317 53 91 119 195 3 1.890 603 2.493
SACAMA 1.209 127 87 120 1.296 247 1.543
SAN LUIS DE
PALENQUE 2.982 418 229 254 2.703 843 5.914 1.515 7.429
TAMARA 5.194 379 143 215 5.337 594 5.931
TAURAMENA 8.212 1.372 1.911 3.264 3.549 4.215 2 3 3 12 13.677 8.866 22.543
TRINIDAD 5.270 531 276 301 4.369 1.373 9.915 2.205 12.120
VILLANUEVA 8.554 1.162 2.249 4.554 8.323 | 12.423 2 4 19.128 | 18.143 | 37.271

Totales x

EPS-S 155.776 20.824‘ 23.410 ‘ 77.227 75.869 68.040 2.045 1.794 257.119 167.925 425.044

\ 176.600 100.637 143.909 3.839
Fuente: Adres MS0029112023, MC0029112023
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Gréfica 1 Distribucién Poblacion Afiliada Departamento de Casanare
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Fuente: Adres MS0029112023 , MC0029112023

Segun se observa en la Gréfica 1, el municipio de Yopal alberga la mayor
poblacién afiliada en el departamento de Casanare, siendo Sanitas la EPS con
mayor numero de asegurados en este municipio. Le sigue en concentracion de
poblacién asegurada el municipio de Villanueva, donde la mayoria de la poblacion
esta afiliada a Nueva EPS, y en Paz de Ariporo, donde la mayor afiliacion
corresponde a Capresoca.
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Gréfica 2 Poblacion afiliada en por Régimen
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Fuente BDUA poblacion afiliada a corte 29 de noviembre de 2023.

De acuerdo con la Grafica No. 02, con datos actualizados hasta el 28 de
noviembre, el 60% de la poblacion esta afiliada al régimen subsidiado, lo que
equivale a 257,119 personas, mientras que el 40% restante, equivalente a 167,925
personas, esta afiliado al régimen contributivo.

Qréfica 3 Poblacion Asequrada por EPS en el departamento
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Fuente BDUA poblacién afiliada a corte 29 de noviembre de 2023.
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INFORME AUDITORIA CAPRESOCA

A corte del 30 de noviembre de 2023, segun los datos recopilados en los registros
de afiliacion tanto al régimen subsidiado como al contributivo, la EPS Capresoca
cuenta con un total de 176,600 personas aseguradas. De este grupo, 155,776
individuos (aproximadamente el 61%) pertenecen al régimen subsidiado, mientras
gue 20,824 (aproximadamente el 12%) estan adscritos al régimen contributivo

Gréfica 4 Poblacion aseqgurada en Capresoca corte 30 de Noviembre de 2023)
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Fuente: Adres MS0029112023 , MC0029112023

A continuacion, se describe la falencias identificadas e informadas por el grupo de
auditores municipales de los 19 municipios del departamento de Casanare
atendiendo lineamientos de la Circular No 018 expedida por la Secretaria de Salud
departamental.
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Tabla 2 falencias identificadas por los municipios a Capresoca EPS (2023)

DEPARTAMENTO DE CASANARE

EPS CAPRESOCA NIT: 891856000 REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO
MUNICIPIO QUE
ITEM CRITERIO HALLAZGO NORMAIZE:IES;';::MENTE EVIDENCIA
HALLAZGOS
Durante el lapso
comprendido entre (fecha
. inicial del proceso
1. SEGUIMIENTO tlr.gn?i?;)rtun:jdead enlaesl verificado) y el (fecha del | Decreto 1424 de 2019 articulo
AL PROCESO DE solicitudes de fin del periodo verificado) | 2.1.11.6; articulo 52 del | Aguazul
AFILIACION afiliacion la EPS (no o si) realizo de | Decreto 2553 de 2015.
manera oportuna el
proceso de afiliacion y
activacion del usuario.
Art 2.7.1.y 2.1.7.4 decreto 780
Durante el lapso | de 2016 art 19 del decreto
comprendido entre (fecha | 2353 de 2016 numeral 4.1.1 al
2. REPORTE DE 2.1 Autorizacion |n|c.|a.l del proceso | 4.1.5 art 4 de Ial resolucion
NOVEDADES Oportuna del traslado | verificado) y el (fecha del | 5600 de 2016 Paragrafo 1 y 2 | Monterrey
de los afiliados fin del periodo verificado) | art 2.1.6.1 del decreto 780 de
la EPS (no o si) garantiza el | 2016, art 2 , 6 y 7 Resolucion
traslado de los usuarios 4622 de 2016 art 114y 116 ley
1438 de 2011
Durante el lapso
2.2 Notificacién a los i
. .co'njprendldo Sl izt s Articulo 3 y numeral 4.1.1. del
usuarios frente al | inicial del proceso , .,
proceso de | verificado) y el (fecha del articulo 4 de la Resolucion
2. REPORTE DE | portabilidad, fin del periodo verificado) (o8 €I PO, (S ek
. . e del Decreto 780 de 2016, | Aguazul
NOVEDADES movilidad, la EPS (no o si) notifica a los ,
actualizacién de | usuarios el proceso de Articulos 2.112.5 'y 2.1.12.6
o o 2.1.3.4 del Decreto 780 de
documentos etc. portabilidad movilidad y 2016
solicita actualizaciéon de los '
documentos
Durante el lapso
comprendido entre (fecha
2.3 Actualizacion vy |n|c‘|a_l del proceso e 2 del rvarls 52 de
Reporte de | verificado) y el (fecha del la Lev 1438 de 2011. Articulo
2. REPORTE DE | Novedades al ADRES | fin del periodo verificado) v )
. . . 2,1,1,13,7 del Decreto 780 de | Tauramena
NOVEDADES y las comunica [ la EPS (no o si) realiza ..
oportunamente al | actualizaciéon y Reporte de O Tl el G
municipio Novedades al ADRES vy las AL [Reamlidn 2115 0P
comunico oportunamente
al municipio
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2. REPORTE DE

2.4 Articula acciones
de cruce de la BDUA

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del

Resolucion 2153 de 2021;

NOVEDADES con la  entidad | TN del periodo verificado) | o ) oo 1627 de 2016 Recetor
Territorial. la .EPS (no o si) articula
acciones de cruce de la
BDUA con la entidad
Territorial
Resolucién Departamental 622
de 05 de 2019 ART 2.1.3.4 del
decreto 780 de 2016; art 9 de
la resolucion 6408 de 2016
paragrafos 1.2 y 3 Resolucién
4331 de 2012. Normatividad:
numerales 1, 2 y 5 del articulo
2.5.1.2.1. del Decreto 780 de
2016, articulo 2, literales c), d)
y e) del articulo 6 y articulo 8
de la Ley 1751 de 2015,
Durante el lapso , )
. Articulo 9 de la Resolucion
3.1 Garantizar a los .co.mplrend'ddole"tre (fecha | oc; de 2018.
afiliados acceso a los :lr::ilfaicado) yeel (fezr:gc?jsec: Resolucion 2438/18,
3. GARANTIA DE | servicios de salud T el madee i) resolucion 1479, resolucidn
ACCESO A LOS | desde la fecha de su 008/19 art y cap. 2.|Tauramena

SERVICIOS

afiliacion o de
traslado de EPS o
movilidad.

la EPS (no o si) garantizé a
los afiliados acceso a los
servicios de salud desde la
fecha de su afiliaciéon o
traslado de EPS.

Art. 125 decreto -019 de 2012
paragrafo del articulo 127 de
la Resolucién 6408 de 2016
Resolucién 6411 de 2016 art
12 concomitante con el
articulo 12 de la resolucion
6411 de 2016.
Art 2.5.3.1.16 del decreto 780
de 2016 art 66 — Ley 1438 de
2011 art 66 ley 1438 de 2011
art 22 Resolucion 583 de 2018.
2.5.3.2.16 y numeral 4 del
articulo 2.5.2.3.8 del decreto
780 de 2016

3. GARANTIA DE
ACCESO A LOS
SERVICIOS

3.2 Autoriza la
atencion en salud
dentro de los

términos legales o la
prioridad definida por
el médico tratante

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado) la
EPS (no o si) garantizo a los
afiliados acceso a los
servicios administrativos

numerales 1, 2 y 5 del Articulo
2.5.1.2.1. del Decreto 780 de
2016, Articulo 2, literales c), d)
y e) del articulo 6 y articulo 8
de la Ley 1751 de 2015,
Articulo 125 del Decreto Ley
019 de 2012 y Articulo 9 de la
Resolucion 5857 de 2018.

Sacama, San Luis de
Palenque, Yopal,
Trinidad, Nunchia
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3. GARANTIA DE
ACCESO A LOS

3.4 Garantiza el
acceso a la poblacion
en condicion de
discapacidad y ofrece
una atencion y
orientacién con trato

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del fin
del periodo verificado) Ila
EPS (no o si) garantizé el
acceso a la poblacion en

Normatividad: Ley 1438 de
2011; numerales 1, 2 y 5 del
articulo 2.5.1.2.1. del Decreto
780 de 2016, articulo 2,
literales c), d) y e) del articulo
6y articulo 8 de la Ley 1751 de

Yopal, Tauramena

2015, Resolucion 1904 de
SRS | el 5o | conkin se i end oy, aindo 9 de
’ T . Y| Resolucién 5857 de 2018.

adolescentes orientacion con trato .

. " Resolucion 2438/18,
gestantes y adulto | preferencial a los nifios, ) =
mavor nifias e resolucion 1479, resolucion

yor. 7 008/19 arty cap. 2.
gestantes y adulto mayor.
Durante el lapso | Incurriendo presuntamente en
. comprendido entre (fecha | el incumplimiento del Articulo
3.5 la EPS | L na
a reatizo inicial del proceso | 14 de la Resoluciéon 256 de

3. GARANTIA DE

seguimiento a la Red

verificado) y el (fecha del

2016, Articulo 14 de la Ley

Paz de Ariporo,

ACCESO A LOS contra.tavda S fin del periodo verificado) la | 1122 de 2007, Numeral 6 del | Aguazul
SERVICIOS Municipio para el . . , .
eriodo auditado EPS (no o si)realizo | Articulo 178 y literal c) del
P ’ seguimiento a la Red | numeral 4 del articulo 180 de
contratada en el Municipio. | la Ley 100 de 1993.
Ley 100 de 1993. Art 177, 178
Durante el lapso | . "
comprendido entre (fecha Inciso 4 y 179.
. .p Art 6 y 7 Decreto 1020 de
4, RED 4.1 Contratos para la inicial del proceso 2007
CONTRATADA = ontratos p verificado) y el (fecha del
prestacion de | . . o Art 16 de la ley 1122 de 2007
PARA LA . fin del periodo verificado) la .l
servicios de salud en . . Paragrafo 1 del art 16 de la ley | Monterrey
PRESTACION DE . EPS (no o si) Garantizo la
todos los niveles de ., 1122 de 2007 art 2.3.1.6,
SERVICIOS DE . contratacion para la
SALUD complejidad. restacion de servicios de 2.3.1.8 y 2.5.3.4.5 decreto 780
Salud en todos los niveles o5 PUHEp ClEtiiy el
de compleiidad 2007; art 51 de la ley 715 de
PR 2001; decreto 971 de 2007
Durante el lapso
comprendido entre (fecha
4, RED | 4.2 Realiza la | inicial del proceso
CONTRATADA contratacion de | verificado) y el (fecha del
PARA LA | primer  nivel de | fin del periodo verificado) la | Decreto 441 de 2022 Acuazul
PRESTACION DE | atencion en el | EPS (no o si) Garantizo la | Resolucién 2808 de 2022 g
SERVICIOS DE | municipio de | contratacion de primer
SALUD residencia del afiliado | nivel de atencién en el
municipio de residencia del
afiliado.
Durante el lapso
. comprendde e et
CONTRATADA 4.3 Realiza analisis y | verificado) y el (feEha del 167 T €12 TeREp (57 Farld 62
PARA LA | o dz e erio‘éo verificado) Ia | 2011 Decreto 682 de 2018; | Paz de Ariporo,
PRESTACION DE | S'2°0O" Ehs (p ) i 2| Decreto 441 de 2022 Yopal, Tauramena
SERvICIOs ~ DE | *Uiclenciaaere no o S TealZa | pocolucion 2808 de 2022
SALUD evaluacién de la suficiencia

de red para los usuarios del
municipio.
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5. SUMINISTRO
DE
MEDICAMENTOS

5.1 Realiza entrega
de medicamentos de
manera inmediata y
excepcionalmente
dentro de las 48
horas siguientes a la
solicitud.

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado) la
EPS (no o si) garantizo la
entrega de medicamentos
de manera inmediata y
excepcionalmente  dentro
de las 48 horas siguientes a
la solicitud

Art. 131 del decreto ley 019 de
2012 reglamentada por la
1604 de 2013 art 5 numeral 06
de la Resoll604 de 2013
Art. 08 de la ley 1751 de 2016
numeral 02 del art 10 de la
resolucion 4331 de 2012
(patologia Crdnicas) Art. 05
(numeral 06) y 08 de Ila
Resolucion 1604 de 2013

Paz de Ariporo,
Téamara, Yopal,
Trinidad, Pore,
Chameaza,
Tauramena,
Aguazul, Orocué

5. SUMINISTRO
DE
MEDICAMENTOS

5.2 Garantiza la
continuidad en el
suministro de
medicamentos a
pacientes con
patologia crénicas.

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado) la
EPS (no o si) garantizo la
entrega de medicamentos a
pacientes de Alto Costo

Art. 131 del decreto ley 019 de
2012 reglamentada por la
1604 de 2013 art 5 numeral 06
de la Resoll604 de 2013
Art. 08 de la ley 1751 de 2016
numeral 02 del art 10 de la
resolucion 4331 de 2012
(patologia Crdnicas) Art. 05
(numeral 06) y 08 de Ia
Resolucion 1604 de 2013

Paz de Ariporo,
Yopal, Monterrey

6. PAGO A LA
RED
PRESTADORA

6.1 Pago de Ilos
servicios a la red
prestadora de forma
anticipada en un
100% cuando la

contratacion por
capitaciéon y en un
50% cuando es por
otras modalidades.

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado) la
EPS (no o si) realizd los
pagos a la red prestadora

Lit d) art 13 de la ley 1122 de
2007. Art 57 de la ley 1438 de
2011 circular 030 de 2013 art
04 de la Resolucion 6066 de
2016. Articulo 09 de la ley
1797 de 2016 Art 02
resolucion 0332 de 2017,
Circular 030 de 2013.
Literal h) art 04 de Ia
Resolucion 6066 de 2016, Art.
05 Resolucion 1587 de 2016

Paz de Ariporo,
Tauramena

6. PAGO A LA

6.2 Participacion en
las mesas de
conciliacion, suscribio

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del fin
del periodo verificado) la

LEY 2220 DE 2022, Ley 640 de
2001. articulos 38 de la Ley
1122 de 2007, 135 de la

Paz de Ariporo,

RED L. . -
y cumplid con los | EPS (no o si) participo en las | Ley 1438 de 2011 y numeral 3 | Tauramena
PRESTADORA . TRl 2 .
compromisos de pago | mesas de  conciliacion, | del articulo 30 del Decreto
con dicha red. suscribio y cumplié con los | 2462 de 2013.
compromisos de pago con
dicha red.
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7. SATISFACCION
DE LOS
USUARIOS

7.1 oficina de
atencién a los
afiliados ubicada en

la zona urbana del
municipio, equipada
con recursos
tecnoldgicos y
humanos adecuados
para atenderé de
manera agil y
oportuna los
requerimientos de los
afiliados y con

diversos canales de
atencion

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado) la
EPS (no o si) cuenta con
oficina de atenciéon a los
usuarios y con canales
disponibles

Inciso 15 del numeral 4.2 y
Numeral 4.4 del art. 4 de la
Resolucion 4343 de 2012.
Art. 2.10.1.1.6 del decreto 780
de 2016, art. 14 resolucién 256
de 2016
articulo 2.10.1.1.3. del Decreto
780 de 2016.

Tauramena

7. SATISFACCION
DE LOS
USUARIOS

7.2 Cumple con el
tramite de las PQR
en los términos vy
condiciones definidos
en la ley Estatutaria

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado) la

numerales 4.2. y 4.4. del
articulo 4 de la Resolucion
4343 de 2012, en
concordancia con los articulos
14 y 20 de la Ley 1437 de

Yopal, Trinidad,
Pore, Chameza,
Monterrey, Recetor,
Tauramena,
Villanueva, Aguazul,

del. 5 Derecho  de | EPS (ng o si) cumple con el 2011, Orocué
peticion. tratamiento de las PQR
Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso .
7. SATISFACCION . verificado) y el (fecha del | Ley 1751 de 2015, Decreto 780 SR (REEE,
DE e ARl fin del periodo verificado) la | de 2016 Tauramena,
USUARIOS Fallos de Tutela 2 cadol’ Villanueva
EPS (no o si) dio
cumplimiento a los fallos de
tutela
Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso
7. SATISFACCION | 7.4 Realiza | verificado) y el (fecha del
DE LOS | capacitacion a los | fin del periodo verificado) la | Resolucidn 256 de 2016 Sdcama
USUARIOS afiliados, y evalta la |[EPS (no o si) realizd
satisfaccion. capacitacion a los afiliados y
realiza medicién de
satisfaccion de los usuarios
D t | I
7.5 Realizo acciones urante . € apso
. comprendido entre (fecha
de mejora para los|. . .
inicial del proceso

7. SATISFACCION
DE LOS
USUARIOS

indicadores E.3.7;
E.3.8; Y E.3.9 de la
Resoluciéon 256 de
2016 en las cuales el
resultado es no
satisfactorio

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado) la
EPS (no o si) realizd
acciones de mejora a los
indicadores E.3.7; E3.8; Y
E3.9.

Resolucién 256 de 2016

Sacama, Monterrey
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Art 123 y 124 Decreto 019 de
2012, paragrafo del articulo 02
de la resolucion 1552 de 2013,

8.1. Mecanismos
. Durante el lapso | Art 124 del decreto 019 de
presenciales y NO .
. comprendido entre (fecha | 2012 reglamentado por el art
8. presenciales Para | nici | del roceso | 01 aragrafo 03 de Ila
OPORTUNIDAD | recibir la solicitud y | ™' P pardg
. . verificado) y el (fecha del | resolucion 1552 de 2013 |_,
EN LA | asignar las citas | _. . o . ., | Tdmara, Yopal,
. . fin del periodo verificado) la | Paragrafo art 14 Resolucién ,
PRESTACION DE | odontoldgicas, . Monterrey, Nunchia
. EPS (no o si) cuenta con | 256 de 2016
SERVICIOS DE | medicina general, vy . ; ’
. mecanismos presenciales y | Articulos 3, 4 y 5 de la
SALUD medicina . -,
L no presenciales para | Resolucion 1552 de 2012,
especializada. . . )
solicitud de citas. numerales 1 y 2 del articulo
2.5.1.2.1 del decreto 780 de
2016 art 12 de la Resolucion
5857 de 2018
Durante el lapso Sacama, Paz de
8. comprendido entre (fecha Ariporo, San Luis de
OPORTUNIDAD 32 No arantizé inicial del proceso palenque Tamara,
EN LA| & verificado) y el (fecha del | Resolucion-1552-de-2013 Yopal, Trinidad,

PRESTACION DE

agenda abierta para
asignacion de Citas.

fin del periodo verificado) la

Decreto Ley 019 de 2012

Pore, Chameza,

SERVICIOS DE EPS (no o si) garantizd Monterrey, Nunchia,
SALUD agenda abierta para Recetor, Villanueva,
asignacion de Citas. Aguazul, Orocué
Decreto 780 de 2016;
Resolucién 2808/2022
Durante el lapso | Oportunidad atencién
8. comprendido entre (fecha | Numerales 1, 2 y 5 del articulo San Luis de
OPORTUNIDAD |[8.3. No se dio Ila | inicial del proceso | 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de

EN LA
PRESTACION DE
SERVICIOS  DE
SALUD

prestacion  efectiva
del servicio requerido
por el usuario.

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado) la
EPS (no o si) garantizo
agenda abierta para
asignacion de Citas.

2016 articulo 2, literales c), d)
y e) del articulo 6 y articulo 8
de la Ley 1751 de 2015.
Articulo 105 Decreto Ley 2106
de 2019. Resolucién 2481 de
2020, la que modifique o
sustituya.

Palenque, Yopal,
Pore, Chameza,
Recetor, Aguazul,
Orocué
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9. PRESTACION
DE LOS
SERIVICOS DE

PROMOCION Y
PREVENCION.

9.1 Garantizo la
contratacion de las
actividades de las
rutas integrales con
entidades publicas
y/o privadas

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso
verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado) la
EPS (no o si) garantizo la
contratacion de la ruta
integrales de obligatorio
cumplimiento

Art 13y 14 Resolucién 1536 de
2016; art 16 de la ley 1122 de
2007, Acuerdo 117 de 1998,
Art 6 y 10 de la Resolucion
4505 de 2012
Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del
Acuerdo 117 de 1998; numeral
9.4 del articulo 9 de Ia
Resolucién 3202 de 2016;
numerales 3, 4, 5 y 6 del
numeral 2.2.3 y, numerales
3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del
Numeral 3.3 e inciso tercero
idem, del numeral |
Lineamiento Técnico y
Operativo Ruta Integral de
Atencion para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud de
la Resolucién 3280 de 2018 y;
Articulo 9 de la Resolucién
5857 de 2018; en
concordancia con los articulos
4y 7 de la Resoluciéon 3280/18

Tauramena

9.
DE

SERIVICOS

PRESTACION
LOS
DE

PROMOCION Y
PREVENCION.

9.2 Realiza evaluacién
de las actividades de
induccién a la
demanda verificando
la efectividad de la
misma soporto las
acciones realizadas
en el municipio

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso
verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado) la
EPS (no o si) realizo
evaluacion de las
actividades de induccidn
realizadas en el municipio

Art 13 y 14 Resolucion 1536 de
2016; art 16 de la ley 1122 de
2007, Acuerdo 117 de 1998,
Art 6 y 10 de la Resolucion
4505 de 2012
Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del
Acuerdo 117 de 1998; numeral
9.4 del articulo 9 de Ia
Resolucion 3202 de 2016;
numerales 3, 4, 5 y 6 del
numeral 2.2.3 y, numerales
3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del
Numeral 3.3 e inciso tercero
idem, del numeral |
Lineamiento Técnico y
Operativo Ruta Integral de
Atencién para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud de
la Resolucion 3280 de 2018 v;
Articulo 9 de la Resolucién
5857 de 2018; en
concordancia con los articulos
4y 7 de la Resolucidon 3280/18

Paz de Ariporo,
Tauramena
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9. PRESTACION
DE LOS
SERIVICOS DE
PROMOCION Y
PREVENCION.

9.3 Indicadores de
cumplimiento de
metas rutas de
obligatorio
cumplimiento

Durante el lapso

comprendido entre (fecha

inicial del proceso

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado) la

EPS (no o si) realizo

evaluacién de las metas al

cumplimiento a los

indicadores de las rutas de
obligatorio cumplimiento

en el municipio

Art 13 y 14 Resolucion 1536 de
2016; art 16 de la ley 1122 de
2007, Acuerdo 117 de 1998,
Art 6 y 10 de la Resolucion
4505 de 2012
Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del
Acuerdo 117 de 1998; numeral
9.4 del articulo 9 de Ia
Resoluciéon 3202 de 2016;
numerales 3, 4, 5 y 6 del
numeral 2.2.3 y, numerales
3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del
Numeral 3.3 e inciso tercero
idem, del numeral |
Lineamiento Técnico y
Operativo Ruta Integral de
Atencién para la Promocién y
Mantenimiento de la Salud de
la Resolucion 3280 de 2018 y;

Paz de Ariporo

9. PRESTACION
DE LOS
SERIVICOS DE
PROMOCION Y
PREVENCION.

9.4 Tiene definidos
procesos y/o rutas
para determinar la
oportuna
confirmacion de
Diagnésticos de
eventos de interés en
salud publica.

Durante el lapso

comprendido entre (fecha

inicial del proceso

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado) la

EPS (no o si) Tiene

definidos procesos y/o rutas

para determinar la

oportuna confirmacion de
Diagnésticos de eventos de
interés en salud publica.

numerales 14.2 y 14.3 del
Articulo 14 de la Resolucion
1536 de 2015; Articulos 1, 3, 5,
6y 9 del Acuerdo 117 de 1998
y; Articulos 2, 3, 8 y 9 de la
Resolucién 412 de 2000

Paz de Ariporo

9. PRESTACION

9.5. La EPS realiza

Durante el lapso

comprendido entre (fecha

inicial del proceso

Circular 013 de 2023 del
Ministerio de Salud y Ila
Proteccion social - numerales

DE LOS | seguimiento a verificado) y el (fecha del 14.2 y 14.3 del Articulo 14 de Sécama: Tamara
SERIVICOS DE | pacientes con fin del periodo verificado) la | la Resolucién 1536 de 2015; Pore Nl’mchia !
PROMOCION Y | enfermedad de EPS (no o si) realiza Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del ¢
PREVENCION. interés publica seguimiento a pacientes Acuerdo 117 de 1998 v;
con enfermedad de interés | Articulos 2, 3, 8 y 9 de la
en salud publica Resoluciéon 412 de 2000
Durante el lapso
comprendido entre (feSha numeral 11, 12 y 17 del art
S 130 de la ley 1438 de 2011,
10. Respuesta | inicial del proceso . , .
SEERE 7 GadEs || vartEds) w cl (e @ modificada por el articulo 3 de | Paz de Ariporo,
10 a los requerimientos | fin del periodo verificado) la by 4 el AN, e Vel itk
INFORMACION concordancia de los numerales | Pore, Chameza,

realizados or la | EPS (no o si) dio respuesta a
. . P . ( ) .p . 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3 y 43.4.1 | Tauramena
entidad territorial los requerimientos ,
. . del articulo 43 de la ley 715 de
realizado por la entidad
o 2001
territorial.
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Falencias en la atencion a poblacidn indigena

La IPS IPSI RESGUARDO CANO MOCHUELO:

- Notificacion de los eventos individuales y colectivos en fechas no establecidas.

- Atencion tardia para toma de laboratorios para los diferentes eventos reportados
en el resguardo indigena.

- Insumos insuficientes para la prestacion de servicios, de acuerdo a conclusion
de las reuniones de las unidades de analisis del municipio

- No reporta al ente municipal registro de vacunacion en el resguardo indigena
cafio Mochuelo

- Calidad de la Historia Clinica deficiente y mal diligenciadas y demora en envio al
ente municipal, para respectivos seguimientos.

- La entidad no es oportuna en los requerimientos como respuestas de PQRS

La principal deficiencia identificada en las auditorias por parte de la Eps
Capresoca se relaciona a la oportunidad en el acceso a los servicios de salud,
garantia, suministro de medicamentos, y la implementacion de las Rutas las
cuales se analizan en el item promocion y prevenciones, importante considerar
gue esta es la EPS Con mayor numero de afiliados al régimen subsidiado en el
departamento de Casanare, se recomienda a la EPS realizar mayor seguimiento y
exigir cumplimiento a la oportunidad a las IPS de su red de servicio.

Con relaciona a la prestacion de servicios para la atencion de la poblacion
indigena, la EPS, tiene contrato con IPS indigena Cafio Mochuelo , la cual ha
presentado dificultades en el proceso de notificacion y adherencias a guias de las
rutas.
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INFORME AUDITORIA NUEVA EPS

A corte 29 de noviembre de 2023, de acuerdo con la informacién registrada en los
maestros subsidiados y contributivos, la Nueva EPS tiene 143.909 personas
aseguradas de las cuales 75.869 (30%) son del régimen subsidiado y 68.040
(41%) son del régimen contributivo.

Gréfica 5 Poblacién asequrada en Nueva EPS corte 29 de Noviembre de 2023

MUNICIPIO
YOPAL 29.521 30.263
AGUAZUL 5.112 5.601
CHAMEZA 59 115
HATO COROZAL 913 313
LA SALINA 29 92
MANI 4.761 5.114
MONTERREY 1.052 1.404
NUNCHIA 1.178 396
OROCUE 3.241 1.059
PAZ DE ARIPORO 8.206 3.318
PORE 2471 904
RECETOR 33 77
SABANALARGA 119 195
SACAMA 87 120
SAN LUIS DE PALENQUE 2.703 843
TAMARA 143 215
TAURAMENA 3.549 4.215
TRINIDAD 4.369 1.373
VILLANUEVA 8.323 12.423

EPS / Régimen 75.869 68.040
Fuente: Adres MS0029112023 , MC0029112023

Carrera 21 No.8-32, Cod. Postal 850001, Tel. 6357777 Ext.111 Yopal, Casanare 18 de 44
Www.casanare.qov.co — salud@casanare.gov.co



http://www.casanare.gov.co/

Casanare

NIT:892099216-6

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA 2023
(Art. 14 Decreto 971 de 2011)
Gréafica 6 Poblacién aseguradas por régimen y Municipio Nueva EPS.

VILLANUEVA
TAURAMENA

SAN LUIS DE PALENQUE
SABANALARGA

PORE

OROCUE

MONTERREY

LA SALINA

CHAMEZA

YOPAL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m NUEVA EPS SUBSIDIADO m NUEVA EPS CONTRIBUTIVO

Fuente: Adres MS0029112023 , MC0029112023
A continuacion, se describe la falencias identificadas e informadas por el grupo de
auditores municipales de los 19 municipios del departamento de Casanare

atendiendo lineamientos de la Circular No 018 expedida por la Secretaria de Salud
departamental.

Tabla 3 Consolidado de falencias identificadas a Nueva EPS por los municipios 2023

DEPARTAMENTO DE CASANARE

EPS NUEVA EPS NIT: 800099431-9 REGIMEN CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO

ITEM

CRITERIO HALLAZGO

NORMAS PRESUNTAMENTE
INFRINGIDAS

MUNICIPIO QUE
EVIDENCIA
HALLAZGOS

1. SEGUIMIENTO
AL PROCESO DE
AFILIACION

1.1 Promocién de
la afiliacion

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso
verificado) y el (fecha del
fin del periodo
verificado) la EPS (no o si)
realizo promocién de la
afiliacién

NUm. 2y 3 Art. 178 - Ley 100 de 1993.
Literal a) del art. 2.5.2.1.1.2 y art.
2.5.1.2.1 del decreto 780 de 2016; art, 2
y 5 Resolucion 4343 de 2012, Circular
Externa 016 de 2013 de
Minsalud/Supersalud. Arts. 2.1.12.5 vy
2.1.12.6 decreto 780 de 2016
Literal a) del art. 2.5.2.1.1.2 y art.
2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016;

La Salina
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1. SEGUIMIENTO
AL PROCESO DE
AFILIACION

1.3 Entrega de
manual de
usuario y carta de
derechos a sus
afiliados

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso
verificado) y el (fecha del
fin del periodo
verificado) la EPS (no o si)
realizo entrega de la carta
de deberes y derechos a
sus afiliados.

Arts. 2 y 5 Resolucidon 4343 de 2012,
circular externa 016 de 2013 de Min
salud/ Supersalud.

Resolucién 8684 del 18 de julio de 2018-
MS Febrero de 2019.

La Salina, Aguazul

cD:;a;rt:ndido Zlntre (;:Eliz Art 2.7.1.y 2.1.7.4 decreto 780 de 2016
AT I art 19 del decreto 2353 de 2016
2.1 Autorizacion | inicial del proceso numeral 411 al 415 art 4 de la
2. REPORTE DE | Oportuna del | verificado) y el (fecha del L - , Monterrey,
NOVEDADES traslado de los | fin del periodo fesalLlisin S50 eto cATD (elepyielo i vy 2 Aguazul
afiliados verificado) Ia EPS (no o si) art 2.1.6.1 del dec.r,eto 780 de 2016, art
FEiE € GEsEme ok 2, 6y 7 Resoluciéon 4622 de 2016 art
los Usuarios 114y 116 ley 1438 de 2011
Durante el lapso
2.2 Notificacion a comprendido entre (fecha
los usuarios inicial del proceso
e ol precss verificado) y el (fecha del | Articulo 3 y numeral 4.1.1. del articulo 4
2. REPORTE DE |de portabilidad, fin del periodo | de la Resolucion 5600 de 2015, Articulo | Sdcama,
NOVEDADES e verificado) la EPS (no osi) | 2.1.3.4 del Decreto 780 de 2016, | Tauramena,
actualizacién  de notifica a los usuarios el | Articulos 2.1.12.5 y 2.1.12.6 2.1.3.4 del | Aguazul
documentos etc. | Proceso de portabilidad | Decreto 780 de 2016.
movilidad y solicita
actualizacion de los
documentos
Durante el lapso
comprendido entre (fecha
2.3 Actualizacion | inicial del proceso
Klov:deapc;)er:e dael ::ii"ﬁcadz)ely e (fe:::o(::)l paragrafo 2 del articulo 32 de la Ley
2. REPORTE DE | .. Y las | verificado) la EPS (no o si) 1438 de 2011. Articulo 2,1,1,13,7 del |
NOVEDADES comunica weelle acweladin Decreto 780 de 2’016; Resolucién 4622
oportunamente al | Reporte de Novedades al o Z0E Reselbeis 2052 /2021
municipio ADRES y las comunico
oportunamente al
municipio
32 Autoriza la|Durante el lapsol o orales1,2y5 del Articulo 2.5.1.2.1.
atencioén en salud .co.n'.lprend|do entre (fecha del Decreto 780 de 2016, Articulo 2,
inicial del proceso

3. GARANTIA DE
ACCESO A LOS
SERVICIOS

dentro de los
términos legales o
la prioridad
definida por el
médico tratante

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado)
la EPS (no o si) garantizo a
los afiliados acceso a los
servicios administrativos

literales c), d) y e) del articulo 6 vy
articulo 8 de la Ley 1751 de 2015,
Articulo 125 del Decreto Ley 019 de
2012 y Articulo 9 de la Resolucion 5857
de 2018.

Tamara, Trinidad,
Nunchia
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3.3 Garantiza el
acceso a la prima
de transporte a

los usuarios en los | Durante el lapso
municipios  por | comprendido entre (fecha
dispersion inicial del proceso
3. GARANTIA DE geografica. O para v.erlflcado).y el (ftha del ) 5
aquellos que | fin del periodo verificado) | Articulos 10 y 108 Resolucion ,
ACCESO A LOS . ny Chameza
aunque se | la EPS (no o si) garantizo a | 2808/2022
SERVICIOS -
presente en el |los afiliados acceso a la
municipio no se | prima de transporte para
tuvieron en | atencidn pacientes
cuenta para la|ambulatorio.
conformacién de
la red de
prestadores
3.4 Garantiza el Durante . el lapso
comprendido entre (fecha
acceso @ la inicial del roceso
poblacidn en verificado) y el (feiha del Normatividad: Ley 1438 de 2011;
condicion de y numerales 1, 2 y 5 del articulo 2.5.1.2.1.

3. GARANTIA DE
ACCESO A LOS
SERVICIOS

discapacidad y

ofrece una
atencion y
orientacion  con

trato preferencial
a los nifios, nifias,
adolescentes
gestantes y
adulto mayor.

fin del periodo verificado)
la EPS (no o si) garantizd
el acceso a la poblacion
en condicion de
discapacidad y ofrece una
atencién y orientacion
con trato preferencial a
los ninos, ninas,
adolescentes gestantes y
adulto mayor.

del Decreto 780 de 2016, articulo 2,
literales c), d) y e) del articulo 6 y
articulo 8 de la Ley 1751 de 2015,
Resolucion 1904 de 2017; Articulo 9 de
la  Resolucion 5857 de 2018.
Resolucién 2438/18, resolucion 1479,
resolucién 008/19 art y cap. 2.

Paz de Ariporo,
Aguazul

3. GARANTIA DE

3.5 la EPS realizo
seguimiento a la

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del

presuntamente en el
Articulo 14 de la

Incurriendo
incumplimiento del

ACCESO A LOS Red contre_xt_ac?a L Resolucién 256 de 2016, Articulo 14 de La.SaIma, Paz de
en el Municipio . . la Ley 1122 de 2007, Numeral 6 del | Ariporo
SERVICIOS ) la EPS (no o si)realizo iy )
para el periodo sesuimiento a la Red Articulo 178 y literal c) del numeral 4 del
auditado. g articulo 180 de la Ley 100 de 1993.
contratada en el
Municipio.
Durante el lapso -
. Ley 100 de 1993. Art 177, 178 inciso 4 y
comprendido entre (fecha
4 RED | 4.1 Contratos | inicial del roceso 175.
; ‘ i 19 P Art 6 y 7 Decreto 1020 de 2007
CONTRATADA para la prestacion | verificado) y el (fecha del
. ) . - Art 16 de la ley 1122 de 2007
PARA LA | de servicios de | fin del periodo verificado) ,
. . Pardgrafo 1 del art 16 de la ley 1122 de | Yopal, Aguazul
PRESTACION DE | salud en todos los | la EPS (no o si) Garantizo
. L. 2007 art 2.3.1.6, 2.3.1.8 y 2.53.45
SERVICIOS DE | niveles de | la contratacion para la decreto 780 de 2016: decreto 4747 de
SALUD complejidad. prestacion de servicios de !

salud en todos los niveles
de complejidad.

2007; art 51 de la ley 715 de 2001;
decreto 971 de 2007
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Durante el lapso
47 Realiza la quprendldo entre (fecha
4, RED B inicial del proceso
CONTRATADA . . verificado) y el (fecha del .
primer nivel de | .. . - ., La Salina,
PARA LA atencién  en el fin del periodo verificado) | Decreto 441 de 2022 Resolucion 2808 Monterre
PRESTACION DE municioio de la EPS (no o si) Garantizo | de 2022 Acuazul ik
SERVICIOS DE . p_ la contratacion de primer g
residencia del | . .,
SALUD - nivel de atencion en el
afiliado L . .
municipio de residencia
del afiliado.
Durante el lapso
' e comprendd e (e
QORGP )8 R | e on o o ifisdie ¢l || ey 96D dls 9558 ey <486 b 2005 | Fea e,
PARA LA | analisis A . -
., fin del periodo verificado) | Decreto 682 de 2018; Decreto 441 de | Yopal, Tauramena,
AN DIz | EvElEe ee la EPS (no o si) realiza | 2022 Resolucién 2808 de 2022 Aguazul, Orocué
SERVICIOS  DE | suficiencia de red b & ’
evaluacién de la
SALUD - .
suficiencia de red para los
usuarios del municipio.
4.4 La EPS envia la
base de datos a la EIEIIL 2l R[50
4. RED red N - comprendido entre (fecha
CONTRATADA actualidea como inicial del proceso
PARA LA minimo cada mes verificado) y el (fecha del | Decreto 682 de 2018; Decreto 441 de | Paz de Ariporo,
PRESTACION DE separando Iosl fin del periodo verificado) | 2022 Yopal, Aguazul
SERVICIOS DE uszarios de alto la EPS (no o si) envia base
SALUD - Usuarios de datos de red a la
U . entidad territorial
en portabilidad.
Durante el lapso
51 Realiza comprendido entre (fecha
’ inicial del proceso | Art. 131 del decreto ley 019 de 2012
entrega de

5. SUMINISTRO
DE
MEDICAMENTOS

medicamentos de
manera
inmediata y
excepcionalmente
dentro de las 48
horas siguientes a
la solicitud.

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado)
la EPS (no o si) garantizo

la entrega de
medicamentos de manera
inmediata y

excepcionalmente dentro
de las 48 horas siguientes
a la solicitud

reglamentada por la 1604 de 2013 art 5
numeral 06 de la Resol1604 de 2013
Art. 08 de la ley 1751 de 2016 numeral
02 del art 10 de la resolucion 4331 de
2012 (patologia Crdnicas) Art. 05
(numeral 06) y 08 de la Resolucion 1604
de 2013

Paz de Ariporo,
San Luis de
Palenque, Yopal,
Chameza, Recetor,
Tauramena,
Aguazul, Orocué

5. SUMINISTRO
DE
MEDICAMENTOS

5.2 Garantiza la

continuidad en el
suministro de
medicamentos a
pacientes con
patologia
cronicas.

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado)
la EPS (no o si) garantizo
la entrega de
medicamentos a
pacientes de Alto Costo

Art. 131 del decreto ley 019 de 2012
reglamentada por la 1604 de 2013 art 5
numeral 06 de la Resol1604 de 2013
Art. 08 de la ley 1751 de 2016 numeral
02 del art 10 de la resolucion 4331 de
2012 (patologia Croénicas) Art. 05
(numeral 06) y 08 de la Resolucién 1604
de 2013

Yopal, Chameza
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5. SUMINISTRO
DE
MEDICAMENTOS

5.3 Realizo el
reporte de
informacion al
Ministerio de
Salud %

Proteccion Social
de pacientes de
alto costo.

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado)
la EPS (no o si) realizo
reporte de atencidon de
pacientes de Alto Costo

Reporte criterio 5.3 reporte cuenta de
alto Costo Norma: ERC Resolucion

2463/2014;

Cancer Resolucién 247 t Resolucién 890
de 2014;
ART Resolucion 1393 de 2015

Hemofilia Resolucién 123/2015 - VHI
Resolucién 273 de 2019

Yopal

6. PAGO A LA
RED
PRESTADORA

6.1 Pago de los
servicios a la red

prestadora de
forma anticipada
en un 100%
cuando la

contratacion por
capitacién y en un
50% cuando es
por otras
modalidades.

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso
verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado)
la EPS (no o si) realizo los
pagos a la red prestadora

Lit d) art 13 de la ley 1122 de 2007. Art
57 de la ley 1438 de 2011 circular 030
de 2013 art 04 de la Resolucion 6066 de
2016. Articulo 09 de la ley 1797 de 2016
art 02 resolucion 0332 de 2017, Circular
030 de 2013.
Literal h) art 04 de la Resolucion 6066
de 2016, Art. 05 Resolucion 1587 de
2016

La Salina, Yopal,
Aguazul

6. PAGO A LA
RED
PRESTADORA

6.2 Participacion
en las mesas de

conciliacion,

suscribio y
cumplié con los
compromisos de

pago con dicha
red.

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado)
la EPS (no o si) participo

en las mesas de
conciliacion, suscribio y
cumplié con los

compromisos de pago con
dicha red.

LEY 2220 DE 2022, Ley 640 de 2001.
articulos 38 de la Ley 1122 de 2007, 135
de la
Ley 1438 de 2011 y numeral 3 del
articulo 30 del Decreto 2462 de 2013.

Paz de Ariporo,
Yopal, Recetor,
Sabanalarga,
Aguazul, Orocué

Durante el lapso
i tre (fech
63 Reporte al | (HERIEnCCa N o0
MINSALUD  de| @ e
B PAED A | Eeden  dn| L MR ¥ Gl e
RiED N fin del periodo verificado) | giro directo del Adres: Resolucion 3110 | Monterrey,
. . P la EPS (no o si) reporto al | de 2018: Resolucion 1587 de 2016; Aguazul
PRESTADORA el giro directo a . .,
" MINSALUD informacion
las IPS habilitadas .
ara tal fin de los montos para el giro
P ’ directo a las IPS
habilitadas para tal fin.
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7. SATISFACCION

7.1 oficina de
atencién a los
afiliados ubicada
en la zona urbana

del municipio,
equipada con
recursos

tecnoldgicos y
humanos

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del

Inciso 15 del numeral 4.2 y Numeral 4.4
del art. 4 de la Resolucidn 4343 de 2012.
Art. 2.10.1.1.6 del decreto 780 de 2016,

Sacama, Hato
Corozal, Tamara,

B:UARIOS LS adecuados para :‘lnE(li)zl(perlod.c)) verlflcado) art. 14 resolucion 256 de 2016 '(\ZAhaTeza,

atenderé de a. . noosl Cu,?n acon articulo 2.10.1.1.3. del Decreto 780 de o’n Errey,

L. oficina de atencién a los Chameza
manera agil y . 2016.
usuarios y con canales
oportuna los| . .
. disponibles

requerimientos

de los afiliados vy

con diversos

canales de

atencion

t7r'§n$iltjempI3:onlaesl Durante el lapso

comprendido entre (fecha Hato Corozal; La

PQR en los|. . . , .

.. inicial del proceso | numerales 4.2. y 4.4. del articulo 4 de la | Salina; Paz de
7. SATISFACCION | términos y o iy .

. verificado) y el (fecha del | Resolucion 4343 de 2012, en | Ariporo, Yopal,

DE O | GEIlEEES fin del periodo verificado) | concordancia con los articulos 14 y 20 | Chameza, Recetor
USUARIOS definidos en la ley P ¥ ! !

Estatutaria del
Derecho de
peticion.

la EPS (no o si) cumple
con el tratamiento de las
PQR

de la Ley 1437 de 2011.

Villanueva,
Aguazul, Orocué

7. SATISFACCION
DE LOS
USUARIOS

7.3 Cumplimiento
Fallos de Tutela

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado)
la EPS (no o si) dio
cumplimiento a los fallos
de tutela

Ley 1751 de 2015, Decreto 780 de 2016

Paz de Ariporo,
Villanueva

7. SATISFACCION
DE LOS
USUARIOS

7.4 Realiza
capacitacién a los
afiliados, y evalta
la satisfaccion.

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado)
la EPS (no o si) realizod
capacitacion a los
afiliados y realiza
medicidon de satisfaccion
de los usuarios

Resolucién 256 de 2016

Sacama, Paz de
Ariporo, Chameza,
Aguazul
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7.5 Realizo | Durante el lapso

acciones de | comprendido entre (fecha

mejora para los | inicial del proceso T
7. SATISFACCION | indicadores E.3.7; | verificado) y el (fecha del Sabanalarg’a
DE LOS | E.3.8; Y E.3.9 de la | fin del periodo verificado) | Resolucién 256 de 2016 Tauramena !
USUARIOS Resolucién 256 de | la EPS (no o si) realizo !

. . Aguazul

2016 en las cuales | acciones de mejora a los

el resultado es no | indicadores E.3.7; E3.8; Y

satisfactorio E3.9.

8.1. Mecanismos Art 123 y 124 Decreto 019 de 2012,

presenciales y | Durante el lapso | paragrafo del articulo 02 de Ia
8 NO presenciales | comprendido entre (fecha | resolucion 1552 de 2013,
OPORTUNIDAD par'a. reC|b|r. la |n|c.|alll del proceso | Art 124 del decreto 019 c,ie 2012 Ve, Ehéiaa,
EN LA solicitud y a5|g'nar verificado) y el (fecha del | reglamentado por el art 01 paragrafo 03 MleTETE

las citas | fin del periodo verificado) | de la resolucion 1552 de 2013 !

PRESTACION DE

odontoldgicas,

la EPS (no o si) cuenta con

Pardgrafo art 14 Resolucion 256 de 2016

Nunchia, Recetor,

zii\éléilos DE medicina general, | mecanismos presenciales | Articulos 3, 4 y 5 de la Resolucién 1552 Orocué
y medicina [y no presenciales para|de 2012, numerales 1 y 2 del articulo
especializada. solicitud de citas. 2.5.1.2.1 del decreto 780 de 2016 art 12
de la Resolucién 5857 de 2018
Sacama, Hato
Corozal, Mani; Paz
Durante el lapso de Ariporo, San
8. comprendido entre (fecha Luis de Palenque,
OPORTUNIDAD | 8.2. No garantizo | inicial del proceso Tadmara, Yopal,
EN LA | agenda  abierta | verificado) y el (fecha del | Resolucion-1552-de-2013 Decreto Ley Trinidad, Pore,
PRESTACION DE | para asignacion | fin del periodo verificado) | 019 de 2012 Chameza,
SERVICIOS DE | de Citas. la EPS (no o si) garantizé Monterrey,
SALUD agenda  abierta para Nunchia, recetor,
asignacion de Citas. Sabanalarga,
Villanueva,
Aguazul, Orocué
Durante ol ko Decreto 780 de 2016; Resolucion
8. . comprendido entre (fecha 2808/2022 Oportunidad a}tenaon Paz de Ariporo,
8.3. No se dio la|. .. Numerales 1, 2 y 5 del articulo .
OPORTUNIDAD ., inicial del proceso San Luis de
prestacion o 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016 ,
EN LA efectiva del veitiftzzele) v 6 fisdie el articulo 2, literales c), d) y e) del articulo GEICCICS eIt )
PRESTACION DE - . fin del periodo verificado) , P CrY Yopal, Trinidad,
servicio requerido . .. | 6yarticulo 8 de la Ley 1751 de 2015. X
SERVICIOS DE . la EPS (no o si) garantizo , Chameza, Aguazul,
por el usuario. . Articulo 105 Decreto Ley 2106 de 2019. i
SALUD agenda abierta  para Orocué

asignacion de Citas.

Resolucién 2481 de 2020, la que
modifique o sustituya.
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9. PRESTACION

9.1 Garantizo la
contratacion de

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

Art 13 y 14 Resolucién 1536 de 2016; art
16 de la ley 1122 de 2007, Acuerdo 117
de 1998, Art 6 y 10 de la Resolucion
4505 de 2012
Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo 117
de 1998; numeral 9.4 del articulo 9 de la
Resolucién 3202 de 2016; numerales 3,

DE LOS | las actividades de | verificado) y el (fecha del |4, 5y 6 del numeral 2.2.3 y, numerales
SERIVICOS DE | las rutas fin del periodo verificado) | 3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del Numeral | Yopal, Monterrey
PROMOCION Y | integrales con la EPS (no o si) garantizd | 3.3 e inciso tercero idem, del numeral |
PREVENCION. entidades la contratacion de la ruta | Lineamiento Técnico y Operativo Ruta
publicas y/o integrales de obligatorio | Integral de Atencidon para la Promocion
privadas cumplimiento y Mantenimiento de la Salud de la
Resolucién 3280 de 2018 y; Articulo 9 de
la Resolucion 5857 de 2018; en
concordancia con los articulos 4 y 7 de
la Resolucion 3280/18
Art 13 y 14 Resolucién 1536 de 2016; art
16 de la ley 1122 de 2007, Acuerdo 117
de 1998, Art 6 y 10 de la Resolucion
9.2 Realiza 4505 de 2012

9. PRESTACION

evaluacion de las
actividades de
induccién a la

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo 117
de 1998; numeral 9.4 del articulo 9 de la
Resolucién 3202 de 2016; numerales 3,

DE LOS | demanda verificado) y el (fecha del |4, 5y 6 del numeral 2.2.3 y, numerales | La Salina, Paz de
SERIVICOS DE | verificando la fin del periodo verificado) | 3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del Numeral | Ariporo, Yopal,
PROMOCION Y | efectividad dela | la EPS (no o si) realizo 3.3 e inciso tercero idem, del numeral | | Aguazul
PREVENCION. misma soporté las | evaluacién de las Lineamiento Técnico y Operativo Ruta
acciones actividades de induccion | Integral de Atencidon para la Promocion
realizadas en el realizadas en el municipio |y Mantenimiento de la Salud de la
municipio Resolucién 3280 de 2018 y; Articulo 9 de
la Resolucion 5857 de 2018; en
concordancia con los articulos 4 y 7 de
la Resolucion 3280/18
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9. PRESTACION
DE LOS
SERIVICOS DE
PROMOCION Y
PREVENCION.

9.3 Indicadores
de cumplimiento
de metas rutas de
obligatorio
cumplimiento

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso
verificado) y el (fecha del
fin del periodo verificado)
la EPS (no o si) realizo
evaluacién de las metas al
cumplimiento a los
indicadores de las rutas
de obligatorio
cumplimiento en el
municipio

Art 13y 14 Resolucién 1536 de 2016; art
16 de la ley 1122 de 2007, Acuerdo 117
de 1998, Art 6 y 10 de la Resolucion
4505 de 2012
Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo 117
de 1998; numeral 9.4 del articulo 9 de la
Resolucién 3202 de 2016; numerales 3,
4,5y 6 del numeral 2.2.3 y, numerales
3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del Numeral
3.3 e inciso tercero idem, del numeral |
Lineamiento Técnico y Operativo Ruta
Integral de Atencién para la Promocion
y Mantenimiento de la Salud de la
Resolucién 3280 de 2018 y; Articulo 9 de
la Resolucion 5857 de 2018; en
concordancia con los articulos 4 y 7 de
la Resolucion 3280/18

La Salina, Paz de
Ariporo, Yopal

9. PRESTACION

9.5. La EPS realiza

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso

Circular 013 de 2023 del Ministerio de
Salud y la Proteccion social - numerales

entidad territorial

requerimientos realizado
por la entidad territorial.

laley 715 de 2001

DE LOS | seguimiento a verificado) y el (fechadel |14.2 y 14.3 del Articulo 14 de la
SERIVICOS DE | pacientes con fin del periodo verificado) | Resolucidn 1536 de 2015; Articulos 1, 3, | Pore, Nunchia
PROMOCION Y | enfermedad de la EPS (no o si) realiza 5, 6 y 9 del Acuerdo 117 de 1998 vy;
PREVENCION. interés publica seguimiento a pacientes | Articulos 2, 3, 8 y 9 de la Resolucion 412
con enfermedad de de 2000
interés en salud publica
Durante el lapso
comprendido entre (fecha .
10. Respuesta inicial del roceso numeral 11, 12 y 17 del art 130 de la ley | Paz de Ariporo,
oportuna y o P 1438 de 2011, modificada por el articulo | San Luis de
verificado) y el (fecha del
10 completa a los I e S 3 de la ley 1949 de 2019, en |Palenque, Yopal,
INFORMACION requerimientos la EPSp (o o si) dio concordancia de los numerales 43.1.2; | Trinidad. Pore,
realizados por la 43.1.5; 43.2.3 y 43.4.1 del articulo 43 de | Chameza, Recetor,
respuesta a los

Villanueva, Orocué

La principal deficiencia se relaciona a la no oportunidd en la asignacion de citas,
falencias en la actividades de prestacion de los servicios de Promocion y
Prevencion en la cual se analizaron las actividades las rutas de promocion y

mantenimiento, materno perinatal y de riesgo cardiometabdlico:

medicamentos.

suministro de
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A corte 29 de noviembre de 2023, de acuerdo con la informacion registrada en los
maestros subsidiados y contributivos, la EPS Sanitas tiene 100.637 personas
aseguradas de las cuales 24.410 son del régimen subsidiado y 74.227 son del

régimen contributivo.

(Art. 14 Decreto 971 de 2011)

AUDITORIAS SANITAS

Gréfica 7 Poblaciéon Aseguradas en Casanare EPS Sanitas Noviembre 2023

Totales x EPS-S
VILLANUEVA
TRINIDAD
TAURAMENA
TAMARA

SAN LUIS DE PALENQUE
SACAMA
SABANALARGA
RECETOR

PORE

PAZ DE ARIPORO
OROCUE
NUNCHIA
MOMNTERREY
MANI

LA SALINA

HATO COROZAL
CHAMEZA
AGUAZUL
YOPAL

m EPS005

ES

SANITAS EPS SUB m EPSO05 SANITAS EPS CONT

Fuente BDUA poblacion afiliada a corte 29 de noviembre de 2023.
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A continuacion, se describe la falencias identificadas e informadas por el grupo de
auditores municipales de los 19 municipios del departamento de Casanare
atendiendo lineamientos de la Circular No 018 expedida por la Secretaria de Salud
departamental.

Tabla 4 Deficiencias Sanitas 2023)

DEPARTAMENTO DE CASANARE

EPS SANITAS

NIT: 891856000

ITEM

CRITERIO

HALLAZGO

NORMAS PRESUNTAMENTE
INFRINGIDAS

MUNICIPIO

1. SEGUIMIENTO
AL PROCESO DE
AFILIACION

1.1 Promocion de
la afiliacion

Durante el lapso comprendido
entre (fecha inicial del proceso
verificado) y el (fecha del fin
del periodo verificado) la EPS
(no o si) realizo promocién de
la afiliacién

Num. 2 y 3 Art. 178 - Ley 100 de
1993. Literal a) del art. 2.5.2.1.1.2 y
art. 2.5.1.2.1 del decreto 780 de
2016; art, 2 y 5 Resolucién 4343 de
2012, Circular Externa 016 de 2013
de  Minsalud/Supersalud.  Arts.
2.1.12.5 y 2.1.12.6 decreto 780 de
2016

Literal a) del art. 2.5.2.1.1.2 y art.
2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016;

Hato Corozal

1. SEGUIMIENTO

1.2 Oportunidad
en el tramite de

Durante el lapso comprendido
entre (fecha inicial del proceso
verificado) y el (fecha del fin
del periodo verificado) la EPS

Decreto 1424 de 2019 articulo

sus afiliados.

2018-MS Febrero de 2019.

AL PROCESO DE las solicitudes de | (no o si) realizo de manera 2.1.11.6; articulo 52 del Decreto | Aguazul
AFILIACION S 2553 de 2015.
afiliacion oportuna el proceso de
afiliacion y activacion  del
usuario.
Durante el lapso comprendido | \ \ '\ ¢ pocolucion 4343 de 2012,
1.3 Entrega de | entre (fecha inicial del proceso circular externa 016 de 2013 de Min
1. SEGUIMIENTO | manual de | verificado) y el (fecha del fin salud/ Supersalud
AL PROCESO DE | usuario y carta de | del periodo verificado) la EPS P | Monterrey
AFILIACION h i li t |
cio de.r.ec 0os a sus|(no o si) realizo entrega de la Resolucion 8684 del 18 de julio de
afiliados carta de deberes y derechos a
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2.2 Notificacion a Durante el Ieip's? comprendido
. entre (fecha inicial del proceso ,
los usuarios ™ .| Articulo 3 y numeral 4.1.1. del
verificado) y el (fecha del fin , .,
frente al proceso A it veiiER) S articulo 4 de la Resolucion 5600 de
2. REPORTE DE | de portabilidad, (no 2 si) notifica a los usuarios 2015, Articulo 2.1.3.4 del Decreto Acuazul
NOVEDADES | movilidad, o e hdea | 780 de 2016, Articulos 2.1.12.5 y =
actualizacion de p P . 2.1.12.6 2.1.3.4 del Decreto 780 de
movilidad y solicita
documentos etc. ., 2016.
actualizacion de los
documentos
23 Acwalizacion | 0o e erocess
y Reporte de e P .| paragrafo 2 del articulo 32 de la Ley
verificado) y el (fecha del fin ,
Novedades al i e 1438 de 2011. Articulo 2,1,1,13,7
2. REPORTE DE del periodo verificado) la EPS
ADRES vy las X . L, del Decreto 780 de 2016; | Tauramena
NOVEDADES . (no o si) realiza actualizacion y .,
comunica Resolucion 4622 de 2016;
Reporte de Novedades al L
oportunamente al . Resolucién 2153 /2021
. ADRES 'y las  comunico
municipio -
oportunamente al municipio
Resolucién Departamental 622 de
05 de 2019 ART 2.1.3.4 del decreto
780 de 2016; art 9 de la resolucion
6408 de 2016 paragrafos 1.2 y 3
Resolucién 4331 de 2012.
Normatividad: numerales 1, 2 y 5
del articulo 2.5.1.2.1. del Decreto
780 de 2016, articulo 2, literales c),
d) y e) del articulo 6 y articulo 8 de
3.1 Garantizar a | Durante el lapso comprendido la Ley 1.7,51 de 2015, Articulo 9 de la
- . Resolucién 5857 de 2018.
los afiliados | entre (fecha inicial del proceso ., .,
acceso a los | verificado) y el (fecha del fin Reselielon 25, e vEdn
3. GARANTIA DE . . v o 1479, resolucion 008/19 art y cap.
servicios de salud | del periodo verificado) la EPS -
ACCESO A LOS . ., - 2. Trinidad
desde la fecha de | (no o si) garantiz6 a los afiliados
SERMCI0S su afiliacion o de | acceso a los servicios de salud
e . Art. 125 decreto -019 de 2012
traslado de EPS o | desde la fecha de su afiliacion o X ,
movilidad traslado de EPS paragrafo del articulo 127 de la
’ ’ Resolucién 6408 de 2016
Resoluciéon 6411 de 2016 art 12
concomitante con el articulo 12 de
la resoluciéon 6411 de 2016.
Art 2.5.3.1.16 del decreto 780 de
2016 art 66 — Ley 1438 de 2011 art
66 ley 1438 de 2011 art 22
Resolucién 583 de 2018.
2.5.3.2.16 y numeral 4 del articulo
2.5.2.3.8 del decreto 780 de 2016
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3. GARANTIA DE
ACCESO A LOS
SERVICIOS

3.2 Autoriza la
atencioén en salud
dentro de los
términos legales o
la prioridad
definida por el
médico tratante

Durante el lapso comprendido
entre (fecha inicial del proceso
verificado) y el (fecha del fin
del periodo verificado) la EPS
(no o si) garantizod a los afiliados
acceso a los servicios
administrativos

numerales 1, 2 y 5 del Articulo
2.5.1.2.1. del Decreto 780 de 2016,
Articulo 2, literales c), d) y e) del
articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751
de 2015, Articulo 125 del Decreto
Ley 019 de 2012 y Articulo 9 de la
Resolucién 5857 de 2018.

Hato Corozal,
Paz de Ariporo

3. GARANTIA DE
ACCESO A LOS
SERVICIOS

3.4 Garantiza el

acceso a la
poblacién en
condicion de

discapacidad y

ofrece una
atencion y
orientacion  con

trato preferencial
a los nifos, nifas,
adolescentes
gestantes y
adulto mayor.

Durante el lapso comprendido
entre (fecha inicial del proceso
verificado) y el (fecha del fin del
periodo verificado) la EPS (no o
si) garantizé el acceso a la
poblacion en condicion de
discapacidad y ofrece una
atencién y orientacion con trato
preferencial a los nifios, nifas,
adolescentes gestantes y adulto
mayor.

Normatividad: Ley 1438 de 2011;
numerales 1, 2 y 5 del articulo
2.5.1.2.1. del Decreto 780 de 2016,
articulo 2, literales c), d) y e) del
articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751
de 2015, Resolucion 1904 de 2017;
Articulo 9 de la Resolucién 5857 de
2018.

Resolucion  2438/18, resolucion
1479, resolucién 008/19 art y cap.
2.

Paz de Ariporo

3. GARANTIA DE

3.5 la EPS realizo
seguimiento a la

Durante el lapso comprendido
entre (fecha inicial del proceso

Incurriendo presuntamente en el
incumplimiento del Articulo 14 de
la Resolucion 256 de 2016, Articulo

ACCESO A LOS :ﬁd o Cl‘\’/l”ut;?;a"'ljg ‘éee:'f”::i’c‘)’éoy vee'rl(ffl‘:';i)df; Efl')rs‘ 14 de la Ley 1122 de 2007, Numeral | Paz de Ariporo
SERVICIOS 1P periodo 10 6 del Articulo 178 v literal c) del
para el periodo | (no o si)realizo seguimiento a la .
auditado Red contratada en el Municipio mvimere) £ G@) erfai LE0 e b Lay
: P1%- 1 100 de 1993.
Durante el lapso comprendido
4. RED entre (fecha inicial del proceso
NTRATADA 4, Reali
g/c-\)RA LA an3élisis callza verificado) y el (fecha del fin | Ley 100 de 1993; Ley 1438 de 2011;
., y del periodo verificado) la EPS | Decreto 682 de 2018; Decreto 441 | Paz de Ariporo
e e L o= (no o si) realiza evaluacion de la | de 2022 Resolucidn 2808 de 2022
SERVICIOS  DE | suficienciadered |\ oo ! N !
suficiencia de red para los
SALUD . L
usuarios del municipio.
4.4 La EPS envia la
4. RED E;je eQ ?zzfasd?):z Durante el lapso comprendido
CONTRATADA actualizzda como entre (fecha inicial del proceso
PARA LA minimo cada mes verificado) y el (fecha del fin | Decreto 682 de 2018; Decreto 441 Paz de Ariporo
PRESTACION DE | " "° (393 ™™ [ del periodo verificado) la EPS | de 2022 ?
SERVICIOS DE usﬁarios de alto (no o si) envia base de datos de
SALUD red a la entidad territorial

costo y usuarios
en portabilidad.
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5. SUMINISTRO
DE

5.1 Realiza
entrega de
medicamentos de
manera

inmediata y

Durante el lapso comprendido
entre (fecha inicial del proceso
verificado) y el (fecha del fin
del periodo verificado) la EPS
(no o si) garantizo la entrega de

Art. 131 del decreto ley 019 de 2012
reglamentada por la 1604 de 2013
art 5 numeral 06 de la Resol1604 de
2013

Art. 08 de la ley 1751 de 2016

Paz de Ariporo,

MEDICAMENTOS | excepcionalmente | medicamentos de manera | numeral 02 del art 10 de Ila Ll it
dentro de las 48 | inmediata y excepcionalmente | resolucidon 4331 de 2012 (patologia
horas siguientes a | dentro de las 48 horas | Cronicas) Art. 05 (numeral 06) y 08
la solicitud. siguientes a la solicitud de la Resolucion 1604 de 2013
. Art. 131 del decreto ley 019 de 2012
5.2 Garantiza la .
continuidad en el Durante el lapso comprendido | reglamentada por la 1604 de 2013
. entre (fecha inicial del proceso | art 5 numeral 06 de la Resol1604 de
suministro de . ]
5. SUMINISTRO . verificado) y el (fecha del fin|2013 .
medicamentos a . o San Luis de
DE . del periodo verificado) la EPS | Art. 08 de la ley 1751 de 2016
pacientes con . - Palenque
MEDICAMENTOS , (no o si) garantizo la entrega de | numeral 02 del art 10 de Ia
patologia . . ., g
crénicas medicamentos a pacientes de | resolucién 4331 de 2012 (patologia
’ Alto Costo Cronicas) Art. 05 (numeral 06) y 08
de la Resolucién 1604 de 2013
5.3 Realizo el . Reporte criterio 5.3 reporte cuenta
Durante el lapso comprendido
reporte de L de alto Costo Norma: ERC
informacion al Sluds (e il el progese Resolucién 2463/2014;
5. SUMINISTRO | . . verificado) y el (fecha del fin| _, i o
DE Ministerio de ) peiod veiied) b ES Cancer Resolucion 247 t Resolucion Paz de Ariboro
Salud y| e P 890 de 2014; 2

MEDICAMENTOS

Proteccion Social
de pacientes de

(no o si) realizo reporte de
atencion de pacientes de Alto
Costo

ART Resolucién 1393 de 2015
Hemofilia Resoluciéon 123/2015 -

7. SATISFACCION
DE LOS
USUARIOS

alto costo. VHI Resolucion 273 de 2019
7.1 oficina de
atencion a los

afiliados ubicada
en la zona urbana

del municipio,
equipada con
recursos

tecnoldgicos y
humanos

adecuados para
atenderé de
manera agil y
oportuna los

requerimientos
de los afiliados y

con diversos
canales de
atencién

Durante el lapso comprendido
entre (fecha inicial del proceso
verificado) y el (fecha del fin
del periodo verificado) la EPS
(no o si) cuenta con oficina de
atenciéon a los usuarios y con
canales disponibles

Inciso 15 del numeral 4.2 vy
Numeral 4.4 del art. 4 de la
Resolucién 4343 de 2012.

Art. 2.10.1.1.6 del decreto 780 de
2016, art. 14 resolucion 256 de
2016

articulo 2.10.1.1.3. del Decreto 780
de 2016.

Hato Corozal,
Mani, Orocué
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7.2 Cumple con el

tramite de las .
Durante el lapso comprendido
Ol en Ve entre (fecha inicial del proceso | numerales 4.2. y 4.4. del articulo 4
7. SATISFACCION | términos vyl i Lo i
. verificado) y el (fecha del fin | de la Resolucién 4343 de 2012, en | Yopal,
DE LOS | condiciones ; e . ,
. del periodo verificado) la EPS | concordancia con los articulos 14 y | Tauramena
USUARIOS definidos en la ley .
. (no o si) cumple con el|20delaley1437 de2011.
Estatutaria del .
tratamiento de las PQR
Derecho de
peticion.
Durante el lapso comprendido
entre (fecha inicial del proceso Paz de Ariporo
7. SATISFACCION | 7.4 Realiza | verificado) y el (fecha del fin San Luis de
DE LOS | capacitacion a los | del periodo verificado) la EPS | Resolucidn 256 de 2016 Palenque,
USUARIOS afiliados, y evalta | (no o si) realizé capacitacién a Trinidad, Pore,
la satisfaccion. los afiliados y realiza medicion Orocué
de satisfaccion de los usuarios
Art 123 y 124 Decreto 019 de 2012,
81 Mecanismos paragra_f’o del articulo 02 de Ia
. resolucion 1552 de 2013,
presenciales y .
. Durante el lapso comprendido | Art 124 del decreto 019 de 2012
NO presenciales o
8. e et g entre (fecha inicial del proceso | reglamentado por el art 01 San Luis de
OPORTUNIDAD selfeton v eeiaier verificado) y el (fecha del fin | paragrafo 03 de la resolucién 1552 Palenaue
EN LA las citas del periodo verificado) la EPS | de 2013 Yo alq !
PRESTACION DE . . (ho o si) cuenta con | Paragrafo art 14 Resolucidon 256 de pal,
odontoldgicas, . . Monterrey,
SERVICIOS DE L mecanismos presenciales y no | 2016
medicina general, ; . ) ., | Tauramena
SALUD y medicina presenciales para solicitud de | Articulos 3, 4 y 5 de la Resolucion
e citas. 1552 de 2012, numerales 1y 2 del
especializada. A
articulo 2.5.1.2.1 del decreto 780 de
2016 art 12 de la Resoluciéon 5857
de 2018
Hato corozal,
Durante el lapso comprendido M?m’ Paz de
& entre (fecha inicial del proceso Futfeens, Ve
OPORTUNIDAD |8.2. No garantizd | (0 i~ 1 1S (2 zel o Trinidad,
EN LA | agenda  abierta del eriodoy verificado) la EPS Resolucion-1552-de-2013 Decreto Monterrey,
PRESTACION DE | para asignacion i po ) D Ley 019 de 2012 Sabanalarga,
SERVICIOS  DE | de Citas. b rg o i,rg] ) Tauramena,
SALUD il Villanueva,
Citas.
Aguazul,
Orocué.
Decreto 780 de 2016; Resolucién
3 Durante el lapso comprendido | 2808/2022 Oportunidad atencion

OPORTUNIDAD

8.3. No se dio la

entre (fecha inicial del proceso

Numerales 1, 2 y 5 del articulo

prestacion verificado) y el (fecha del fin|2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016 Paz de Ariporo,
EN LA : . e , .
PRESTACION DE efectiva del | del periodo verificado) la EPS | articulo 2, literales c), d) y ) del Yopal,
servicio requerido | (no o si) garantizd agenda | articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751 | Tauramena.
SERVICIOS DE . . . L. a
SALUD por el usuario. abierta para asignacion de | de 2015. Articulo 105 Decreto Ley
Citas. 2106 de 2019. Resolucion 2481 de
2020, la que modifique o sustituya.
Carrera 21 No.8-32, Cod. Postal 850001, Tel. 6357777 Ext.111 Yopal, Casanare 33de 44

Www.casanare.qov.co — salud@casanare.gov.co



http://www.casanare.gov.co/

Gobemacién de

Casanare

NIT:892099216-6

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA 2023
(Art. 14 Decreto 971 de 2011)

Durante el lapso comprendido | Circular 013 de 2023 del Ministerio
9. PRESTACION | 9.5. La EPS realiza | entre (fecha inicial del proceso | de Salud y la Protecciéon social -
DE LOS | seguimiento a verificado) y el (fecha del fin numerales 14.2 y 14.3 del Articulo
SERIVICOS DE | pacientes con del periodo verificado) la EPS 14 de la Resoluciéon 1536 de 2015; | Pore
PROMOCION Y | enfermedad de (no o si) realiza seguimientoa | Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo
PREVENCION. interés publica pacientes con enfermedad de 117 de 1998 y; Articulos 2,3, 8 y 9
interés en salud publica de la Resolucion 412 de 2000
10. Respuesta DIVTENIL Cf Ia_p_sg LI numeral 11, 12 y 17 del art 130 de
entre (fecha inicial del proceso e
oportuna y ™ .| laley 1438 de 2011, modificada por
verificado) y el (fecha del fin ,
10 completa a los . e el articulo 3 de la ley 1949 de 2019, | Hato Corozal,
. del periodo verificado) la EPS .
INFORMACION requerimientos (e ® Sl 6 rEsesa & (68 en concordancia de los numerales | Yopal, Pore
realizados por la S . re:ﬁzado or la 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3 y 43.4.1 del
entidad territorial q' S B articulo 43 de la ley 715 de 2001
entidad territorial.

Fuente informes de auditoria municipales Noviembre2023

De acuerdo al consolidado de las deficiencias identificadas por los auditores
municipales y considerando los criterios definidos en el Articulo 14 de Decreto 971
de 2021. La EPS Sanitas presento falencias en los criterio: Oportunidad en la
asignacion de Citas, entrega de Medicamentos, Garantia en la prestacion de
Servicios, y la satisfaccion de usuarios.
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AUDITORIAS COOSALUD

A corte 29 de noviembre de 2023, de acuerdo con la informacién registrada en los
maestros subsidiados y contributivos, la EPS Coosalud tiene 3.339 personas
aseguradas de las cuales 2045 son del régimen subsidiado y 1.794 son del
régimen contributivo. 99% de los asegurados son residentes del municipio de
Yopal.

Tabla 5 Poblacidon Asequrada Coosalud corte Abril 2023
COOSALUD
SUBSIDIADO [ CONTRIBUTIVO

YOPAL 2.037 1.791
AGUAZUL 1

MUNICIPIO

CHAMEZA

HATO COROZAL

LA SALINA

MANI 4

MONTERREY

NUNCHIA

OROCUE 1

PAZ DE ARIPORO

PORE

RECETOR

SABANALARGA

SACAMA

SAN LUIS DE PALENQUE

TAMARA

TAURAMENA 2 3

TRINIDAD

VILLANUEVA

EPS / Régimen
Fuente BDUA poblacion afiliada a corte 29 de noviembre de 2023.

A continuacion, se describe la falencias identificadas e informadas por el grupo de
auditores del municipio de Yopal atendiendo lineamientos de la Circular No 018
expedida por la Secretaria de Salud departamental
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DEPARTAMENTO DE CASANARE

COOSALUD REGIMEN CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO

NORMAS PRESUNTAMENTE
ITEM CRITERIO HALLAZGO INFRINGIDAS MUNICIPIO
Ley 100 de 1993. Art 177, 178 inciso
Durante el lapso
comprendido entre (fecha 4 Y 179.
4. RED | 4.1 Contratos inici:I o] T T Art 6 y 7 Decreto 1020 de 2007
CONTRATADA para la prestacion ol (fecha%el fin del periodo Art 16 de la ley 1122 de 2007
PARA LA | de servicios de zerificado) la EPS (nz o si) Paragrafo 1 del art 16 de la ley 1122 Yooal
PRESTACION DE | salud en todos los ot de 2007 art 2.3.1.6, 23.18 vy P
SERVICIOS  DE | niveles de ara la prestacion de servicios 2.53.4.5 decreto 780 de 2016;
SALUD complejidad. ze Saluz e o Tl | decreto 4747 de 2007; art 51 de Ia
de compleiidad ley 715 de 2001; decreto 971 de
OIS, 2007
Durante el lapso
4.2 Realiza la|comprendido entre (fecha
4. RED ey e | T o ificado)
CONTRATADA | i " el de |y el (fecha del fin del periodo
PARA LA gtencién en el zerificado) la EPS (n’c)) o si) DR S G At (el Yopal
PRESTACION DE con ) . 2808 de 2022 i
municipio de | Garantizo la contratacién de
SERVICIOS DE . . . . >
residencia del | primer nivel de atencidn en el
SALUD - L . .
afiliado municipio de residencia del
afiliado.
Durante el lapso
4. RED comprendido entre (fecha
CONTRATADA 4.3’ B Realiza | inicial del proce.so ver|f|c§do) Ley 100 de 1993; Ley 1438 de 2011;
PARA LA | andlisis y | y el (fecha del fin del periodo
., e . | Decreto 682 de 2018; Decreto 441 | Yopal
PRESTACION DE | evaluacién de | verificado) la EPS (no o si) de 2022 Resolucién 2808 de 2022
SERVICIOS  DE | suficiencia dered |realiza evaluacion de la
SALUD suficiencia de red para los
usuarios del municipio.
4.4 La EPS envia la
base de datos a la | Durante el lapso
4. RED red restadora | comprendido entre (fecha
SONIE TS actualidea como inici;l del proceso verificado)
i) ) minimo cada mes el (fechaFc)ieI fin del periodo BIEETED (33 ¢ Aol [PEsrsio 445 Yopal
PRESTACION DE ol p 2 ., | de 2022 P
separando los | verificado) la EPS (no o si)
SERVICIOS DE . P
usuarios de alto | envia base de datos dered a
SALUD . . L
costo y usuarios | la entidad territorial
en portabilidad.
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5. SUMINISTRO

5.1 Realiza
entrega de
medicamentos de
manera

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso verificado)
y el (fecha del fin del periodo
verificado) la EPS (no o si)

Art. 131 del decreto ley 019 de
2012 reglamentada por la 1604 de
2013 art 5 numeral 06 de la
Resol1604 de 2013

DE inmediata y | garantizo la entrega de|Art. 08 de la ley 1751 de 2016 | Yopal
MEDICAMENTOS | excepcionalmente | medicamentos de manera | numeral 02 del art 10 de la
dentro de las 48 | inmediata y | resolucion 4331 de 2012 (patologia
horas siguientes a | excepcionalmente dentro de | Crdnicas) Art. 05 (numeral 06) y 08
la solicitud. las 48 horas siguientes a la | de la Resolucion 1604 de 2013
solicitud
52 Garantiza la | Durante ol [ Art. 131 del decreto ley 019 de
. . 2012 reglamentada por la 1604 de
continuidad en el | comprendido entre (fecha
suministro de | inicial del proceso verificado) 2013 ‘art 5 numeral 06 de la
= SALLLY) medicamentos a |y el (fecha del fin del periodo Resol1604 de 2013
DE acientes con zerificado) la EPS (nFo) o si) ol (U9 CLP EFA7 vER O PG L(GTE |
MEDICAMENTOS Eatologia T T numeral 02 del art 10 de Ia
o & . . . resolucién 4331 de 2012 (patologia
crénicas. medicamentos a pacientes de L.
P — Cronicas) Art. 05 (numeral 06) y 08
de la Resolucion 1604 de 2013
5.3 Realizo el Reporte criterio 5.3 reporte cuenta
Durante el lapso
reporte de . de alto Costo Norma: ERC
informacién al eomErEciiln e (s Resolucion 2463/2014;
5. SUMINISTRO L inicial del proceso verificado) | ., ., =
Ministerio de . . Céncer Resolucién 247 t Resolucion
DE Salud » y el (fecha del fin del periodo 390 de 2014 Yopal
MEDICAMENTOS | o, o teccién Social :::l‘:'zcoadroe) ;arteEPje(';i’e:d;: ART Resolucion 1393 de 2015
de pacientes de de acientZs e . Hemofilia Resolucién 123/2015 -
alto costo. P VHI Resolucién 273 de 2019
6.1 P de |
Serviciigsoa |§ r;’; Lit d) art 13 de la ley 1122 de 2007.
restadora de | Durante el lapso Rl 77 C6 [ [0y deER el AL
2 . . P circular 030 de 2013 art 04 de la
forma anticipada | comprendido entre (fecha Resolucién 6066 de 2016. Articulo
6. PAGO A LA|en un 100% | inicial del proceso verificado) '
. . 09 de la ley 1797 de 2016 Art 02
RED cuando la | y el (fecha del fin del periodo . . Yopal
., i .. | resolucion 0332 de 2017, Circular
PRESTADORA contratacion por | verificado) la EPS (no o si) 030 de 2013
capitacién y en un| realizd 105 pagos a 12 red | oy ) art 04 de fa Resolucion
por° S g 6066 de 2016, Art. 05 Resolucién
modalidades. LT
87 RGUEEEN) cD:r:'\anrt:ndido eelntre (;ZE;Z
en las mesas de inici:I el jprmecsn veriiEd) LEY 2220 DE 2022, Ley 640 de 2001.
iliacio icul la Ley 1122 2007
6. PAGO A LA conu'la_c'lon, y el (fecha del fin del periodo clidianes B B ey e
suscribio y o . | 135 de la
RED 9 verificado) la EPS (no o si) Yopal
PRESTADORA cumplié con los T 1 Ley 1438 de 2011 y numeral 3 del
compromisos de e s articulo 30 del Decreto 2462 de
. conciliacion,  suscribié y
pago con dicha ., . 2013.
cumplié con los compromisos
red. .
de pago con dicha red.
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7.2 Cumple con el

tramite de las | Durante el lapso
PQR en los | comprendido entre (fecha ,
7. SATISFACCION | términos y | inicial del proceso verificado) numerales 42 y 4.4. del articulo 4
L . . de la Resolucién 4343 de 2012, en
DE LOS | condiciones y el (fecha del fin del periodo SR G 165 el Ay Yopal
USUARIOS deflnldos.en la ley | verificado) la EPS (n.o o si) 20 de la Ley 1437 de 2011,
Estatutaria del | cumple con el tratamiento de
Derecho de | las PQR
peticidn.
Durante el lapso
comprendido entre (fecha
7. SATISFACCION inicial del proceso verificado)
DE LOS | 7.3 Cumplimiento |y el (fecha del fin del periodo ;?)»161751 LI, ST D Yopal
USUARIOS Fallos de Tutela verificado) la EPS (no o si) dio
cumplimiento a los fallos de
tutela
Durante el lapso
comprendido entre (fecha
7. SATISFACCION | 7.4 Realiza '":I'?f'egﬁg‘(’;é’lciisn° d";”f:r?:;g
DE LOS | capacitacion a los zerificado) la EPS (nz o S Resolucién 256 de 2016 Yopal
USUARIOS afiliados, y evalla p o
. ., realizé6 capacitacion a los
la satisfaccion. - . L,
afiliados y realiza medicion de
satisfaccion de los usuarios
7'5, GCRLES Durante el lapso
acciones de .
. comprendido entre (fecha
el (R 1 inicial del proceso verificado)
7. SATISFACCION | indicadores E.3.7; ol (fechaFc)jeI fin del periodo
DE LOS | E.3.8; YE3.9dela |’ Tt o R0 [ P ;| Resolucién 256 de 2016 Yopal
USUARIOS Resolucién 256 de |\ o ca¢0) 1@ no o st
2016 en las cuales realiz6 acciones de mejora a
los indicadores E.3.7; E3.8; Y
el resultado es no
. . E3.9.
satisfactorio
Art 123 y 124 Decreto 019 de 2012,
81. Mecanismos paragra.f’o del articulo 02 de la
presenciales y | Durante el lapso EEEE 1552 Gz 2013,
. . Art 124 del decreto 019 de 2012
NO presenciales | comprendido entre (fecha
& para recibir la | inicial del proceso verificado) EERImEee  por @ e O
OPORTUNIDAD . . . . paragrafo 03 de la resolucién 1552
solicitud y asignar | y el (fecha del fin del periodo
3 . las citas | verificado) la EPS (no o si) eQ 2013 Yopal
PRESTACION DE odontolégicas " . Pardgrafo art 14 Resolucion 256 de P
Saleior DE medicinag enéral Cl::?ezcialec:n mecamsm:s 2016
SALUD " rfedicina; presenciales ara sZ)Iicitud de Articulos 3, 4 y 5 de la Resolucion
cepedeliede Eitas P 1552 de 2012, numerales 1y 2 del
’ ) articulo 2.5.1.2.1 del decreto 780
de 2016 art 12 de la Resolucion
5857 de 2018
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Durante el lapso
8. comprendido entre (fecha
OIFOISTENPIE. |42 [ CRleliltky inici:I del proceso verificado)
EN LA | agenda  abierta ol (fechaF;eI fin del periodo Resolucion-1552-de-2013 Decreto Yoal
PRESTACION DE | para asignacion zerificado) la EPS (n’c)) o si) Ley 019 de 2012 P
SERVICIOS DE | de Citas. p .
garantizé agenda abierta para
SALUD . L. .
asignacion de Citas.
Decreto 780 de 2016; Resolucion
3 Durante el lapso | 2808/2022 Oportunidad atencién
O'PORTUNIDAD 8.3. No se dio la | comprendido entre (fecha|Numerales 1, 2 y 5 del articulo
prestacion inicial del proceso verificado) | 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016
EN LA . . . . .
. efectiva del | y el (fecha del fin del periodo | articulo 2, literales c), d) y e) del | Yopal
PRESTACION DE .. . oo . , ,
SERVICIOS DE | servicio requerido | verificado) la EPS (no o si) | articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751
SALUD por el usuario. garantizé agenda abierta para | de 2015. Articulo 105 Decreto Ley
asignacion de Citas. 2106 de 2019. Resolucion 2481 de
2020, la que modifique o sustituya.
Art 13 y 14 Resoluciéon 1536 de
2016; art 16 de la ley 1122 de 2007,
Acuerdo 117 de 1998, Art 6 y 10 de
la Resolucién 4505 de 2012
Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo
Durante ol lanso 117 de 1998; numeral 9.4 del
9.1 Garantizé Ila comprendido entre (fef:)ha articulo 9 de la Resolucion 3202 de
9. PRESTACION | contratacion de inici:l del proceso verificado) 2016; numerales 3, 4, 5 y 6 del
DE LOS | las actividades de ol (fecha%el fin del periodo numeral 2.2.3 y, numerales 3.3.1,
SERIVICOS  DE | las rutas zeriﬂcado) b Eps (nz o si) | 332335y 3.3.6 del Numeral 3.3 | Yopal
PROMOCION Y | integrales con i e inciso tercero idem, del numeral |
PREVENCION. entidades = . Lineamiento Técnico y Operativo
- la ruta integrales  de .,
publicas y/o . . o Ruta Integral de Atencién para la
. obligatorio cumplimiento L .
privadas Promocion y Mantenimiento de la
Salud de la Resolucién 3280 de
2018 y; Articulo 9 de la Resolucion
5857 de 2018; en concordancia con
los articulos 4 y 7 de la Resolucién
3280/18
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Art 13 y 14 Resoluciéon 1536 de
2016; art 16 de la ley 1122 de 2007,
Acuerdo 117 de 1998, Art 6 y 10 de
la Resolucion 4505 de 2012

9.2 Realiza Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo
evaluacién de las Durante ol lanso 117 de 1998; numeral 9.4 del
actividades de comprendido entre (feSha articulo 9 de la Resolucidon 3202 de
9. PRESTACION | induccién a la|. . .p o 2016; numerales 3, 4, 5 y 6 del
inicial del proceso verificado)
DE LOS | demanda o (e 6] i el ol numeral 2.2.3 y, numerales 3.3.1,
SERIVICOS DE | verificando la zerificado) la EPS (nz o si) 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del Numeral 3.3 | Yopal
PROMOCION Y | efectividad de la realizo  evaluacion de  las e inciso tercero idem, del numeral |
PREVENCION. misma soporto las . . .. | Lineamiento Técnico y Operativo
. actividades de induccidn .,
acciones . L Ruta Integral de Atencién para la
. realizadas en el municipio ., -
realizadas en el Promocion y Mantenimiento de la
municipio Salud de la Resolucién 3280 de
2018 y; Articulo 9 de la Resolucion
5857 de 2018; en concordancia con
los articulos 4 y 7 de la Resolucién
3280/18
Art 13 y 14 Resolucién 1536 de
2016; art 16 de la ley 1122 de 2007,
Acuerdo 117 de 1998, Art 6 y 10 de
la Resolucion 4505 de 2012
Durante ol labso Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo
. P 117 de 1998; numeral 9.4 del
comprendido entre (fecha , .,
el 61l eease v articulo 9 de la Resolucién 3202 de
9. PRESTACION | 9.3 Indicadores P . . 2016; numerales 3, 4, 5 y 6 del
. y el (fecha del fin del periodo
DE LOS | de cumplimiento verificado) la EPS (no o si) numeral 2.2.3 y, numerales 3.3.1,
SERIVICOS DE | de metas rutas de realizo  evaluacion de  las 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del Numeral 3.3 | Yopal
PROMOCION Y | obligatorio metas al cumplimiento a los e inciso tercero idem, del numeral |
PREVENCION. cumplimiento L P Lineamiento Técnico y Operativo
indicadores de las rutas de L,
. . . Ruta Integral de Atencién para la
obligatorio cumplimiento en ) .
ol municipio Promocién y Mantenimiento de la
P Salud de la Resolucién 3280 de
2018 y; Articulo 9 de la Resolucion
5857 de 2018; en concordancia con
los articulos 4 y 7 de la Resolucién
3280/18
9.4 Tiene
- Durante el lapso
definidos .
comprendido entre (fecha
procesos y/o inicial del proceso verificado)
9. PRESTACION | rutas para ol ((edhe el Gin ) pariads numerales 14.2 y 14.3 del Articulo
DE LOS | determinar la zerificado) la EPS (nFo) o si) 14 de la Resolucion 1536 de 2015;
SERIVICOS DE | oportuna Tiene definidos procesos y/o Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo | Yopal
PROMOCION Y | confirmacion  de PrOCesos ¥/01 117 de 1998 y; Articulos 2, 3, 8y 9
. . rutas para determinar la L
PREVENCION. Diagndsticos de . s de la Resolucién 412 de 2000
oportuna confirmaciéon de
eventos de| . s
. X Diagndsticos de eventos de
interés en salud | . , .
S interés en salud publica.
publica.
Carrera 21 No.8-32, Cod. Postal 850001, Tel. 6357777 Ext.111 Yopal, Casanare 40 de 44

Www.casanare.qov.co — salud@casanare.gov.co



http://www.casanare.gov.co/

Gobemacién de

Casanare

NIT:892099216-6

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA 2023
(Art. 14 Decreto 971 de 2011)

9. PRESTACION

9.5. La EPS realiza

Durante el lapso
comprendido entre (fecha
inicial del proceso verificado)

Circular 013 de 2023 del Ministerio
de Salud y la Proteccion social -

DE LOS | seguimiento a o (e o) i el ol numerales 14.2 y 14.3 del Articulo
SERIVICOS  DE | pacientes  con zeriﬁca o) b (nz 5 si) | 14 dela Resolucién 1536 de 2015; | Yopal
PROMOCION Y | enfermedad de realiza seauimiento a Articulos 1, 3,5, 6 y 9 del Acuerdo
PREVENCION. interés publica . J 117 de 1998 y; Articulos 2, 3,8y 9
pacientes con enfermedad de L
. , L de la Resolucién 412 de 2000
interés en salud publica
Fuente informes de auditoria municipales noviembre 2023.
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CONCLUSIONES

Tomado como referencia la informacion suministrada por los entes territoriales
municipales, a través de los informes de auditoria al aseguramiento, se evidencia
gue persisten barreras por parte de las EPS’s, que afectan el acceso en derecho a
los servicios a la salud, entre los que sobresalen:

- No se garantiza contratacion en los términos definidos en el Decreto 441 de
2022.

- Las EPS’S no realizan analisis de la suficiencia de la red contratada, lo que
es evidente ante la no oportunidad efectiva en la asignacién de citas,
igualmente no se garantiza agendas abiertas, y la EPS no gestiona ni
informa al usuario la asignacion de citas con medicina especializadas.

- Se evidencia igualmente barreras en la entrega de medicamentos,
especialmente a usuarios de municipios diferentes a Yopal, lo que afecta la
adherencia a los tratamientos y limitan la pronta recuperacion de los
usuarios.

- Varios EPS no cuentan con oficinas de atencion a los usuarios en los
municipios, en los cuales cuentan con usuarias afectando el acceso a
tramites como novedades, afiliacion, autorizaciones, participacion en
Asociacion de usuarios y Capacitaciones.

- Para las EPS la demandad inducida no refleja cumplimiento de metas; lo
que se traduce en fallas en el manejo del riesgo para los afiliados.

Durante cada trimestre evaluado los entes municipales realizaron solicitud de plan
de mejoramiento a la EPS para subsanar los hallazgos encontrados.

La secretaria de salud de Casanare realiz6 mesas de trabajo con las EPS en las
cuales se socializo el resultado del presente informe y se plasmé el plan de mejora
con el objetivo de mejorar aquellos criterios en los cuales se evidenciaron
hallazgos

Asi las cosas, los municipios estan atentos a la respuesta y las acciones
adelantadas por la Superintendencia Nacional de Salud, ante las deficiencias
informadas a través de este informe.

MARIA CONSTANZA VEGA ORDUZ
Secretaria de Salud

Aprob6 SONIA LISBETH LOZANO G./Directora Seguridad Social y Garantia de la Calidad
Reviso HECTOR ESTEBAN BARBOSA B/ Profesional Universitario Aseguramiento
Proyecto SANDRA SANDOVAL H/ Profesional de Apoyo Aseguramiento CSP 3229/2023
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