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INTRODUCCION

La administracion Departamental — Gobernacion de Casanare, ha venido
implementando los lineamientos emanados por el Ministerio de las TIC a favor y
mejoramiento en la atencién al ciudadano, se tiene como reto en el desarrollo de la
gestién publica una eficiente interaccion con el Estado donde se le garantice a la
ciudadania en general la satisfaccion de sus necesidades, el respeto y trato digno
al ciudadano, la efectividad de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones y
la facilitacién de la gestién de los servidores publicos, donde la Gobernacion de
Casanare implementa esta politica para mayor conocimiento hacia la ciudadania.
Las formas tradicionales de Gobierno se han ido transformando hacia el concepto
de Estado Abierto en donde la sociedad tiene un rol mas activo, y en el que un
problema de interés general ya no es solo asunto de los funcionarios publicos sino
dela ciudadania, quien ademas de aportar nuevos diagndsticos puede solucionarlos
de manera colaborativa.

En Colombia, el acceso a la informacién publica es un derecho consagrado en la
Constitucion de 1991 y los datos abiertos son una de las maneras mas efectivas de
hacer realidad este derecho. Desde el gobierno colombiano se promueve que la
informacion creada, transformada y usada por la Gobernacion de Casanare
pertenezca a la sociedad; es decir, que el contenido pueda ser consultado, usado y
compartido por todos los colombianos, y se encuentre siempre a su disposicion, con
el fin de que se creen productos o servicios de valor para dar solucién a
problematicas publicas.

El Plan de apertura, estructuracion, comunicacion y monitoreo de datos abiertos,
esta dirigido a aquellos usuarios, ciudadanos y grupos de interés que interactian
con las entidades publicas, para acceder a informacién puablica, a tramites y
servicios, participar en la gestion publica y en la satisfaccién de necesidades de los
Casanarefios. Y que se han interesado en adquirir conocimientos teéricos vy
practicos en el manejo de la herramienta tecnoldgica de datos abiertos publicos, con
el objetivo de implementar procesos de apertura de datos, realizar procesos de
seguimiento y control en la entidad. Por tal razon la Gobernacion de Casanare-
Direccion TIC disefio este documento para definir las acciones que la entidad debe
abordar para la apertura, estructuracion, comunicacion y monitoreo de datos
abiertos.
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1. PLAN DE DATOS ABIERTOS

1.1. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Accesibilidad: Garantia de acceso al usuario que lo requiera.

e Dato: Descripcion de hechos, situaciones, sucesos o valores,
representados mediante simbolos fisicos o electrénicos.

e Actualidad: Vigencia de la informacion.

e Datos Abiertos: Datos primarios o sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion,
los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas y que son
puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin
restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear
servicios derivados de los mismos.

e Anonimizar: Proceso para remover datos personales de una base de
datos, buscando la publicacion segura de datos para reutilizarlos.

e Base de datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sisteméticamente para su posterior uso.

e Completitud: Informacion plenamente diligenciada.

e Comprensibilidad: Entendimiento e interpretacion adecuada de la
informacién por parte de un usuario.

e Confidencialidad: Acceso a los datos Unica y exclusivamente por
personas u organizaciones autorizadas, con la intencidén para proteger
adecuadamente la informacion reservada y clasificada.

e Conjunto de datos: Unidad minima de informacion sujeta a carga,
publicacién, transformacién y descarga en plataformas institucionales.

e Consistencia: Datos coherentes y libres de contradiccion.

e Credibilidad: Informacién veraz y confiable para los usuarios

e Disponibilidad: Garantia hacia los usuarios autorizados para tener acceso
a la informacion en el lugar, momento y forma que sea requerida.

e Eficiencia: Capacidad para realizar analisis y descargas de los datos con
unos niveles de desempefio y tiempos esperados.

e Entidad: Institucidn u organizacion con la capacidad y/o facultad de
definir inventarios de y conjuntos de datos e informacion a publicar.

e Formato Libre: Formato de archivo que se puede crear y manipular
mediante cualquier software libre, sin restricciones legales.

e Gobierno Abierto: Doctrina politica que sostiene que los temas de
Gobierno y administracion publica deben ser abiertos a todos los niveles
posibles en cuanto a transparencia.
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e Informacion Publica: Agrupacion ordenada de datos publicos, que
permite otorgarle a los datos una utilidad y uso en determinado contexto,
y que se genera a partir del desarrollo de actividades para el
funcionamiento del Estado, es decir de los registros periédicos de las
actividades misionales de las entidades, o como consecuencia del
ejercicio de funciones de rutina en el Estado.

e Exactitud: Datos diligenciados correctamente.

e Portabilidad: Caracteristica que garantiza que cualquier conjunto de
datos esté representado en un Formato sin restricciones para la
reutilizacién del mismo.

e Relevancia: Utilidad para los usuarios

e Trazabilidad: Histérico del conjunto de datos disponible: fechas de
creacion, publicacion y actualizaciones.

1.2. MARCO NORMATIVO

e Datos Abiertos: Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en
Colombia

e Portal de datos abiertos. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones —MinTIC

e Resolucion 3564 de 2015 — Reglamentaria de la Ley de 1712 de 2014

e Implementacion de la Politica de Gobierno Digital Decreto 1008 de 2018,
componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad.

¢ Manual de la Politica de Gobierno Digital

e Proteccion de datos personales consagrada en la Constitucion Politica, en la
Ley 1581 de 2012 y en sus decretos reglamentarios.

e Conpes 3920 de 2018 Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data).

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL: Fortalecer a la Administracion Departamental
Gobernacion de Casanare que sea moderna, eficiente y transparente como
instrumento para optimizar el desarrollo de las politicas publicas con el fin de
proporcionar una eficiente y eficaz apertura, acceso, uso, apropiacion y
aprovechamiento de conjuntos de datos abiertos disponibles, como activos
publicos, de calidad, oportunos e innovadores para la generacion de valor
social, politico, cultural, ambiental, y econémico.
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2.2 OBJETIVO ESPECIFICO:

2.2.1 Organizar internamente la informacion. Promoviendo la eficiencia en la

documentacion y clasificacion de datos

2.2.2 Permitir la reutilizacion de los datos publicados. Garantizando Transparencia
al permitir analizar y evaluar la gestion de la entidad.

2.2.3 Generar valor. Obteniendo productos derivados de los datos por parte la
ciudadania en general y de empresas.

3. ALCANCE

Este documento contiene informacién relacionada con los Datos Abiertos que la
Gobernacién de Casanare de acuerdo a los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones —MinTIC en el
Manual de la Politica de la Gobierno Digital y la Guia para el uso y
aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia. De igual manera lo dispuesto
en la Resolucién No. 3564 de 2015, en donde se establecen los estdndares para
publicacion y divulgacion de la informacion.

4. QUE SON LOS DATOS ABIERTOS

+ Toda aquella Informacién publica de la entidad que esta dispuesta en
formatos que permiten su uso y reutilizacién bajo licencia abierta y sin
restricciones legales para su aprovechamiento.

» Los datos abiertos se usan como insumos para productos y servicios que
apoyen las soluciones de probleméticas publicas como: Seguridad,
Movilidad, Corrupcion, Educacion, etc...

+ Lainformacién que sea publica en la pagina web de la entidad y que vaya a
convertirse en dato abierto debe ser publicada en formatos estandares que
permita su facil acceso. Ejm: Formato Excel (XLS 1997) , CSV(Formato
abierto y sencillo).

* La iniciativa de Datos Abiertos busca que todas las entidades del sector
publico publiquen la informacién pertinente y de calidad en formatos
estructurados a disposicion de los usuarios para que ellos y las entidades la
utilicen de diferentes maneras, segun su interés: generar informes, reportes,
estadisticas, investigaciones, control social, oportunidades de negocio (ej.
aplicaciones), entre otros temas.
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La apertura de datos abiertos de la Gobernacion de Casanare, debemos tener
en cuenta:

¢ Identificar los conjuntos de documentos, informacion estadistica y estratégica de
los datos publicos gestionados por la entidad.

¢ Implementar las soluciones técnicas necesarias para ponerlos a disposicion de
los sistemas de informacion de terceras partes, como, por ejemplo: aplicaciones
para ciudadanos que reutilizan la informacion.

e Los datos de la entidad son considerados abiertos si son publicados siguiendo
los siguientes principios o caracteristicas:

4.1 Principios de los datos abiertos:
e Oportunos y Completos

Los datos abiertos son relevantes solo si aportan valor para el usuario de la
informacion.

e Primarios
Significa que debe haber una disponibilidad de la fuente primaria, sin
procesamientos y sin formas agregadas.

e Accesibles y Utilizables
Son gratuitos y bajo licencia abierta, facilitando los datos a la mayor cantidad de
usuarios y maquinas.

e Procesables
Deben estar razonablemente estructurados para permitir su automatizacién por
diversas herramientas.

e Abiertos por Defecto
La informaciéon debe estar disponible para consulta ciudadana desde el
momento de su generacion.

e Comparables e Interoperables
Pueden ser comparados desde distintos sectores, territorios y periodos de
tiempo.

e Mejorar la Gobernanzay Participacion Ciudadana
Abrir datos fortalece la gobernanza y favorece la transparencia
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e Apoyar el Desarrollo Incluyente y la Innovacién
El uso de datos abiertos permite la construcciébn de nuevo conocimiento que
puede ser usado en la generacién de valor social y econdémico.

5. Responsable de los Datos Abiertos.

La apertura y administracion de los datos abiertos es responsabilidad inicialmente
de la Gobernacion de Casanare, quien a través de cada una de sus dependencias
y en coordinacion de la direccion de TIC, se encarga del proceso de apertura,
estructuracion, comunicacion y monitoreo de datos abiertos. A través del portal del
estado de datos abiertos www.datos.qgov.co .

<« C @ datosgovco ax @ :

ii Aplicaciones [J Sitiossugerides & G hitpsi/fwwwgoogle.  {i wwwurjces/comun., @ Semvicios Adicionales B Zimbra: 2019-18 (5) @ Correspondencia 4 Impussto Vehicular » Lista de lecturd

@'GOV.CO | #XBkrros

ica  Visualiza

CONOCE

958

Imagen No.1. Pantallazo tomado del portal de Datos Abiertos.www.datos.gov.co

Es importante resaltar que el presente documento se va ir actualizando a medida
que se vayan identificando nuevas necesidades de informacion requerida por los
ciudadanos, se realizara trimestralmente un seguimiento a este plan a fin de poder
ver como se esta llevando a cabo el cumplimiento del mismo, para perfeccionar
objetivos, plantear nuevos datos, perfeccionar los que se han subido, actualizar los
gue necesitan dicha actualizacion entre otras.

El marco de utilidad indica que tan trascendente es poner en marcha para la
administracion el proceso de adecuar los datos abiertos del departamento de
Casanare a fin de poder ser publicados en el portal de Datos Abiertos
https://www.datos.gov.co, se les hardn promocion por medio digitales y de
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comunicacién masiva a fin de lograr que la ciudadania conozca y de usos a estos
datos.

6. Beneficios del Plan de Datos Abiertos

Para la Gobernacion de Casanare, la reutilizacion de la informacion, contribuye a
aumentar su transparencia y la disminucion de tiempo de atencion en informacién
gue se solicita constantemente por parte del ciudadano.

Para los ciudadanos, ofrece la posibilidad de mejorar su informacion y conocimiento
acerca de las actividades de la Gobernacion de Casanare, haciéndola mas
transparentes y cercana al ciudadano.

7. Actores

Lo principal de este proyecto, en la cual periodistas, estudiantes, emprendedores,
sociedad civil y ciudadania en general convergen en el logro de un mismo objetivo
donde es real la informacién y uso de la misma. Los actores gubernamentales de
este ecosistema estan encabezados por el Ministerio TIC, a través de la Direccién
TIC y Gobierno Digital, como responsable del disefio y la promocién de la
iniciativa, y acompafado por otros lideres de politica como el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica - DAFP, el Departamento Nacional de
Estadistica - DANE y el Departamento Nacional de Planeacion - DNP.

8. Monitoreo

Lo que no se mide no se puede mejorar. En tal sentido es preciso que quien publica
datos abiertos de la entidad son quienes establezcan mecanismos para medir la
calidad y el uso de los mismos. El Ministerio TIC cuenta con algunas alternativas
para monitorear la apertura y el uso de los datos abiertos tales como:

e FURAG: el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion, mide
anualmente a las entidades del orden nacional y territorial el avance en las
politicas de desarrollo administrativo, incluidos los indicadores de proceso y
resultado relacionados con la apertura y uso de datos abiertos en el marco
de la Politica de Gobierno Digital y Acceso a la Informacién Publica.

e Sello de excelencia: instrumento que permite garantizar las condiciones de
calidad necesarias para acceder a los servicios digitales en forma confiable.
El sello de excelencia establece tres niveles de calidad en datos abiertos y
cada nivel establece unos requisitos minimos que se deben cumplir.
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e Evaluacion ITA: indice de Transparencia y Acceso a la Informacion,
realizado por la Procuraduria General de la Republica. El cual entre sus
puntos califica la utilizacion de Datos Abiertos en los Portales Institucionales
dentro del Boton de transparencia y acceso a la Informacion.
https://www.procuraduria.gov.co/portal/ITA.page

9. MEDICION

Partiendo de la premisa de que lo que no se mide no se puede mejorar, la medicion
y el monitoreo son fundamentales en el marco de gobernanza de datos abiertos.
Por ello, se cuenta con mecanismos de medicion interna, como el Formulario Unico
de Avance a la Gestion (FURAG Il) en el que la entidad mide, entre otros temas, su
avance en apertura y uso.

CICLO DE LOS DATOS ABIERTOS

COMUNICAR Y § ESTRUCTURAR
PROMOVER EL ¥ PUBLICAR
USODELOS LOS DATOS
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FASE |

10.EL PLAN DE APERTURA: Las areas de la Gobernacion de Casanare
identifican la informacién relevante y de alto impacto de la Entidad para la
Ciudadania.

Identificar

P

Analizar

Priorizar

10.1 Identificar

En este paso se debe tener en cuenta que los datos a publicar, se debe hacer un
analisis de la informacion que genera cada una de las Dependencias de la entidad,
es importante que en esta fase se involucren varios actores encargados: Bases de
datos, profesionales de la Direccion TIC, funcionarios publicos y técnicos de las
areas de interés.

Se debe tener en cuenta a la hora de publicar datos:

e Nombre de la informacion: nombre que agrupa las cualidades y funciones
de la informacion.

e Descripcidn: define de qué se trata la informacion y brinda una descripcion
a alto nivel de su contenido.

e Arearesponsable de lainformacién.

e Tipologiadeinformacion: identifica la Tipologia de Informacién establecida
como: Agricola y pesquera, Ambiental, Cientifica, Cultural, Econdémica y
Comercial, Geogréfica, Politica, Sistema Legal, Social, Transporte y Tréfico,
etc.

e Ambito geogréfico: Identifica la catalogacion de la informacion a nivel:
Nacional, Departamental, Municipal, Distrital, Local o Internacional.

e |dioma: establece el Idioma en que se encuentra la informacién.
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e Fuente primaria: identifica si la informacién es resultado de procesos de
consolidacion, andlisis, re-producciones o por lo contrario no ha sido
procesable y se considera informacion de fuente primaria.

e Evidencia de solicitud: identifica el demandante de solicitud de informacion
(Evidencia de solicitud), dentro de los cuales pueden ser: los ciudadanos,
las entidades privadas, PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos), algun servicio,
una entidad Publica o uso interno de la entidad.

e Soporte de informacién: establece el mecanismo de soporte de la
informacion (fisica, digital).

e Frecuencia de generacion: identifica la frecuencia de generacion de
informacion, es decir el segmento de tiempo que se debe esperar para su
generacion inicial. Diaria, mensual, trimestral, semestral, anual y eventual.

e Frecuencia de actualizacion: Identifica la Frecuencia de actualizacion, es
decir el segmento de tiempo que se debe esperar para la actualizacion desde
su generacion inicial y siguiente.

e Informacion disponible: identifica si la informacion se encuentra disponible
para consulta.

¢ Informacién publicada: identifica si la informacién se encuentra publicada
en el portal web de la Entidad.

e Lugar donde se encuentra: indica el lugar donde se encuentra fisica y/o la
url donde se encuentra publicada.

10.2 Analizar

En esta fase se recomienda tomar como base el registro de activos de informacion
porque permite determinar aspectos fundamentales como la frecuencia de
generacion y actualizacion de la informacién, de igual manera permite identificar si
la informacién es clasificada, reservada, o en qué formatos esta disponible, entre
otros datos.

10.2.1 Acciones:

e Abrir: disponer el conjunto en Datos Abiertos www.datos.gov.co y en la
pagina de la gobernacion de Casanare www.casanare.gov.co.

e Actualizar: actualizacion de los registros de la informacion conforme a la
periodicidad del conjunto de datos.

e Mejorar: acciones de mejora y calidad de datos.

e Usar: identificacion de usos de datos para generar valor agregado a la
informacion disponible.
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10.3 Priorizar

Con esta informacién se realiza un inventario de posibles datos a publicar, los cuales
deben estar incluidos en el analisis estratégico, y determinar cuéles priorizar dentro
de la gobernacion de Casanare para establecer cuales pueden ser dispuestos en
formatos abiertos.

FASE Il
11.Estructurar y publicar

11.1. Verificar aspectos Legales y caracteristicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacioén

e Los conjuntos de datos publicados deben contar con términos de uso y
licenciamiento abierto.

11.2. Insumos:
 Indice de Informacion Clasificada y Reservada de la Entidad
e Politica de Seguridad de la Informacion.
e Politica de Proteccion de datos Personales.

11.3. Verificar Fuente de datos y caracteristicas de los mismos

e Verificar fuente de origen, con el mas alto nivel de detalle posible, no en forma
agregada ni modificada.

e Reflejar la totalidad del tema y contener el mayor detalle posible,
garantizando que la informacion suministrada sea suficiente y consistente y
gue no contenga datos nulos.

e Verificar si la informacion contiene datos georreferenciados, informacién
geograficamente referenciada con el fin de resolver problemas complejos de
planificacion y gestion.

e Definir los metadatos que tendra cada uno de los conjuntos de los datos o
data sets a publicar

11.4 Documentar, Estructurar y Cargar los Datos a Publicar

e Documentar en los formatos establecidos por MIinTIC que se van a publicar.
e Preparar el conjunto de datos a publicar en un formato libre y estructurado.
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e Cargar los datos en la plataforma "Portal de datos del Estado Colombiano”
www.datos.gov.co.
e Cargar los datos en la Gobernacion de Casanare www.casanare.gov.co.

FASE llI
12. Comunicar y promover.

La publicacion de informacion y datos se realizara a través de la pagina web de la
Entidad y las redes sociales, donde se promocionara la informacion:

Medio de Canal de Objetivo Direccién/ Nombre
Comunicacion Comunicacion
Web Sitio web de la  Promocién del  https://www.casanare.gov.co/
entidad conjunto de

datos

Redes Sociales @ Facebook Promocion del  https://web.facebook.com/GobCasa
conjunto de | nare? rdc=1& rdr
datos

Redes Sociales = Twitter Promociéon del  https://twitter.com/GobCasanare
conjunto de
datos

Redes Sociales | Instagram Promocién del | https://www.instagram.com/gobcas
conjunto de | anare/
datos

FASE IV

13.Monitorear la calidad y el uso.

Generar mecanismos para reportar hallazgos y hacer comentarios o sugerencias
sobre los conjuntos de datos, permite retroalimentar el proceso de identificacion,
promocién y uso por parte de los usuarios. Para monitorear el uso de los datos
abiertos, es posible utilizar algunos indicadores de tipo cuantitativo que permiten
determinar su demanda y nivel de uso. Algunos de estos pueden ser:

e Numero de solicitudes de apertura de datos.
e Numero de dependencias o areas de la entidad que abren datos.
e Porcentaje de conjuntos de datos abiertos estratégicos publicados.
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e Numero de conjuntos de datos descargados Vs. niumero de conjuntos de
datos publicados.

e Numero de aplicaciones generadas a partir de datos abiertos.

e Numero de publicaciones que hicieron uso de los conjuntos de datos
abiertos (papers, articulos, noticias, libros, etc.).

La Gobernacion de Casanare realiza el proceso de monitoreo de calidad a través
del documento denominado Postulacion de los datos abiertos en la plataforma de
Sello de Excelencia donde se describe informacion tal como:

PASO 1: Diligenciar los Requisitos del Sello de Excelencia Gobierno Digital
Colombia.

Requisito:
Etapa:
Criterio:
Evidencia
Descripcion

PASO 2: Se carga esta informacion a la plataforma de sello de excelencia
https://sellodeexcelencia.gov.co/ con el usuario y contrasefia establecida para la
Gobernacién de Casanare.

PASO 3: Se envia para evaluacién y observacién por parte de los evaluadores de
Sello de excelencia.

PASO 4: Aprobacion y certificado de calidad.

REFERENCIAS

e Politica de gobierno digital.
e Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia
e Guia de Sello de excelencia.
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