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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Vigencia 2020

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable/Dependencia Cronograma
Desarrollar e implementar |un (1) espacio en
un espacio de el Comité
Schomponenie 1 comunicacidon directa Institucional de Comité Institucional de
Estructura administrativa y 11 lentre las dreas de servicio |Gestiony Gestion y desempeno Secretaria Privada / Diciermnbre
] ) ) 7 " |al ciudadano, liderado por |desempeno y Grupo de Atencién all Secretaria Generall
Atencion al
ciudadano
?g;egssegglglseﬁsfglzz Informe de Secretaria General Secretaria General
2.1 las P%RSD uep resentan seguimiento a Oficina de Conftrol Interno  |Oficina de Confrol Semestral
los ciudodgnosp PQRSD de Gestion Interno de Gestion Trimestral
Promocién de la oferta
22 institucional a través de la |1 programa radial |Oficina Asesora de Oficina Asesora de Diciermnbre
" |emisora publica de la semanal Comunicaciones Comunicaciones
Gobernacion
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales o .
d ; .. Socializacién a nivel
€ arencion directivo de la
Gobernacion y Una socializacion
representantes del . . ., Secretaria de
por medios de Direccidén de Desarrollo )
CONSEJO comunicacion Comunitario/Departamento Gobiemoy
2.3 |DEPARTAMENTAL DE més efectiva de | Administrativo dg Departamento Diciembre
PARTICIPACION acuerdo a Iol Planeacion Administrativo de
CIUDADANA, sobre su oblacion obieto ’ Planeacion
creacioéon y funcionamiento P JSto.
(Decreto 0279 del 28 de
septiembre de 2018)
eyt 0% e v
Subcomponente 3 P . ) pUblicos con Curso . Todas las -
3.2 |curso virtual de lenguaje . Todas las dependencias . Diciembre
Talento humano claro del DNP virtual de dependencias
) Lenguaije.
dos (2) .
Subcomponente 4 Realizar la Evaluacion de  |evaluaciones de Secre’rong General /'(’3rupo .
N H di tal 4.1 satisfaccidon al usuario satisfaccion al de frabajo de Atencidn al Secretaria General Semestral
ormdartivo y proceaimenta vario ciudadano
. ., cuatro (94) Dependencias / Secretaria |Secretaria General y
Realizar la Evaluacién de  |evaluaciones de . .
5.1 . = . . o General / Grupo de frabajo [todas las frimestral
Satisfaccion al usuario satisfaccion al ., . .
. de Atencién al ciudadano  |dependencias
usuario
Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano
Revisién y actualizacion de .
la Caracterizaciéon de los Matrices .de .,
. . Caracterizacion
ciudadanos usuarios y de ciudadanos Todas de las
5.2 |grupos de interés Todas de las Dependencias Diciembre

beneficiarios e interesados
de los bienes y servicios de
la Gobernacion

usuarios y grupos
de interés
actualizada.

Dependencias
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